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3.1. Tourisme des nationaux, tourisme des étrangers au
Maroc : articulations, stratégie des acteurs et
appropriation de ’espace

Mohamed BRRIANE

L'existence d’'une demande touristique interne audda déja été mise en évidenceEKBIANE,
1987, 1988, 1990), et ce, en dépit de l'idée bmise parmi les économistes et selon laquelle les
pays du tiers-monde sont incapables d'émettre ereadde interne en tourisme et en loisirs
(BARETJE et DerFeRT, 1972). L'ampleur des déplacements est aujourdtbllé qu’'un Marocain
citadin sur trois part chaque été en vacances, lgueafic-voyageurs supplémentaire estival
enregistre des écarts par rapport a la moyenne oepire 27 et 42% et que certaines petites villes
et villes moyennes d’accueil voient leurs populaidoubler ou tripler au cours du mois d’été. Une
enquéte officielle menée pour le compte du Minestélu Tourisme est venue confirmer ces
tendances et souligner la généralisation du phénertidinistere du tourisme, 2000).

L'objet de cet article est moins de démontrer l'artance de ce phénoméne que de souligner sa
spécificité par rapport au tourisme international spidirige vers le méme pays. En effet, outre le
fait que la caractérisation du tourisme dans ngs pa limite souvent a sa composante internationale
car la plus étudiée, les articulations réellesestes deux tourismes sont riches en enseignements
aussi bien pour la compréhension des sociétés enéditennes que pour I'enrichissement de la
réflexion actuelle relative a la relance du tougsamn Maroc.

Pour souligner les apports de cette analyse argp@hension du phénoméne du tourisme, nous
avons opté pour une démarche qui partirait de letla tourisme intérieur a travers la sélection de
guelques paramétres jugés par nous comme sigifffigadur ensuite les mettre en paralléle avec le
tourisme international. Ce parti pris méthodologigse également destiné a rendre justice a cette
composante essentielle du tourisme marocain enadiiuck tourisme selon le prisme de la demande
interne. L'analyse des articulations existant etgeedeux composantes du tourisme au Maroc, la
dimension interne et la dimension internationaldstesa sur les processus d'appropriation de
I'espace a travers le tourisme et les loisirs etlessi stratégies adoptées par les différents actiur
tourisme suite a 'émergence spontanée du tourigtienal face a un tourisme international voulu,
planifié et soutenu.

1. Quelques éléments méthodologiques

Pour étudier et comprendre les styles et comportesmeuristiques d’une société arabo-musulmane
ou tiers-mondiste on ne dispose pas encore de sshié@oriques et conceptuels satisfaisants. Les
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chercheurs pionniers dans ce domaine ont essaygprdfzender les aspects sociologiques et
géographiques du tourisme des populations appattend’aire culturelle arabo-musulmane en
partant d’'une comparaison avec ce fait de soc#tdutil est décrit dans les sociétés occidentales.
C’est ainsi que 80TzBACH dans sa présentation du livre «Loisirs et reaséatiin probleme de
géographie humaine comparative>rR@BzBACH, 1981) considérait les loisirs et le tourisme camm
un phénomeéne culturel spécifique a chaque cultupeoposait de ce fait, pour I'étude du tourisme
dans les pays en voie de développement, une démaguheart de l'opposition «tradition»
«modernité», cette derniére étant assimilée a dentilisation® Selon cet auteur, en Turquie, par
exemple, le tourisme traditionnel serait lié & uodm de vie rural, islamique et en grande partie
montagnard, sa forme privilégiée étant le Yaylarsalque les formes de tourisme moderne qui
résulteraient de l'influence occidentale se conmegatent sur la cbte et se regrouperaient avec le
tourisme étranger @APEK et GROTZBACH, 1981).

Cette approche nous semble trop schématique eaerierme les concepts de tourisme, loisirs et
recréation dans leurs contextes socio-culturelditioanels ou modernes. Nous privilégions, pour
notre part, une explication plutét dynamique qut fde I'ensemble des pratiques touristiques
actuelles l'aboutissement d’'une évolution interne les facteurs exogenes peuvent intervenir
également. Le résultat en est une variété de sfyes peut rencontrer au sein du méme ménage ou
du méme individu. Au dela du schématisme «tradifionodernité», tout a fait contestable, nous
pensons que la compréhension de plusieurs aspatdsra la recréation pourrait tirer un grand
profit de ce que HEMBLE, dans ses réflexions sur le comparatisme enditiée, appelle les
«invariants culturels» (BEMBLE, 1988) et qu'il décele sous les diversités de teaircultures.
L’étude des styles et comportements touristiques Marocains est, pour nous, dans ce présent
travail, I'occasion de vérifier jusqu’a quel poilet rejet de la démarche citée précédemment est
valable, au profit de cette nouvelle approche &ofaiit opposée.

Les matériaux sur lesquels s’appuiera cette angbyegiennent de trois sources. Les données
produites lors de nos recherches sur le tourismeéMidgocains au cours des années 80 constitueront
un point de départ et permettront le suivi de llation du phénoméne gréce a la prise en compte des
résultats d’'une large enquéte commandée par I'adtradtion en 2000 et qui sera notre deuxiéme
source. La troisiéme source consiste en une séimterliews et d’entretiens menés avec des
responsables, des professionnels, des gérantdigyde voyages et des touristes pour les besoins
de ce projet de recherche.

Tout en étant 'une des manifestations les plusaktgs des transformations socio-culturelles de la
société urbaine marocaine, les déplacements dencegades Marocains ne sont pas moins
remarquables par la diversité des styles et degpadements touristiques qu'ils revétent. Nous
avons sélectionné trois parametres et qui sontdesctéristiques des ménages rencontrés sur les
lieux de séjours touristiques, les formes de towgigpratiquées et le vécu quotidien du séjour
touristique. L'analyse de ses trois themes permetrrépondre a une série de questions destinées a

1 « Erholung als Kulturspezifisches Phanomen wirglisbaler Sicht im Rahmen der Kulturerdteile darestAuf
die aktullen Erholungsmuster in Entwicklungslandeezogen, bietet sich das dualistiche Konzept vadifionalitat
und Moderntat fur eine analyse von Erholungsforuneth deren raumliche Strukturen an ». (La récréatiotant que
phénomene culturel spécifique est décrite soupengpective globale, dans le cadre des grandesaiteirelles. Si
on considere les modes actuels de récréation dansalys en voie de développement, les critéresugfgour une
analyse des types de loisirs et de cultures gébgrags sont I'opposition «tradition» et «moderni}ék. Grotzbach,
1981).

126



Tourisme des nationaux, tourisme des étrangerel&diarticulations en Méditerranée ?

faire la part des traits propres a la société nzdnecactuelle et de dégager la spécificité éveletuel
du tourisme marocain par rapport a celui des sexiétcidentales de consommation. Pour ce faire,
nous proposons une démarche qui accorde plus diemme aux oppositions socio-culturelles
internes a la société marocaine. La descriptionstidss et comportements touristiques se fera sans
tenir compte de l'opposition entre des pratiquesridgtiques «traditionnelles» et d’autres
«modernes». Tout en les ramenant aux pratiquesodestes étrangers que recoit le Maroc, nous
chercherons a privilégier en fin de compte lesédéfficiations des comportements selon les groupes
sociaux qu'ils soient marocains ou étrangers.

2. Le tourisme des Marocains est avant tout familiale séjour touristique étant I'occasion de la
reconstitution de la famille élargie

La cellule familiale joue un role fondamental dées départs de vacances. Il convient de souligner
ici la forte promiscuité qui est recherchée commedes attraits des séjours de vacances, les
regroupements de familles dispersées a I'occasgmmmbussenet le rble de la famille de type
conjugal dans la diffusion des besoins en touridbeece fait, la prédominance des touristes venus
en famille est remarquable. Elle est d’autant flagpante qu’elle traduit parfois la reconstitutian
I'occasion des séjours touristiques, de la fanélergie a partir de cellules conjugales éclatées le
reste de I'année. Ceci traduit la permanence de kgroits entre les différentes cellules issues du
méme groupe familial élargi.

Cette recherche de la promiscuité et des regroupsnse traduit également par la faiblesse de la
fréquentation de I'hétel en particulier et des fesmd’hébergement commercial en général, au profit
du séjour chez I'habitant ou dans le camping.

2.1 La majorité écrasante des vacanciers marocaimst constituée de cellules familiales

80% des ménages enquétés sur les lieux de vacsmmesonstitués de familles, prés de 15% sont
des amis qui séjournent ensemble et 5%, enfinind@sdus qui prennent des vacances seuls. Avec,
d’'une part, une moyenne de 6,3 personnes par mefagepour le Maroc urbain) et, d'autre part,
plus de la moitié des familles qui sont composées personnes et plus, ces ménages sont de tailles
appréciables.

La propension des jeunes a partir pour des séjoursstiques sans leurs familles est assez fréquent
(14,2% des ménages rencontrés sur les lieux dsmsivétaient composés d’'étudiants et d’éléves).
Mais malgré cela, les séjours touristiques restans leur majorité écrasante le fait de familles. E
dépit de toutes les mutations qui I'ont affectéasde sens d'un éclatement, l'institution familiale
demeure le cadre idéal pour la réalisation de dibesoins qu'éprouve l'individu. La liberté, toute
relative, de la femme réduit ses possibilités dgager seule ou avec des amis. De ce fait, les
groupes d’amis rencontrés sur les lieux de vacasmascomposes uniquement de personnes de sexe
masculin. Les difficultés économiques imposent iamss cohabitation de la majorité des membres
de la famille au cours des séjours touristiquess liens, enfin, que maintiennent encore les
différents membres de la famille avec celle-ci,tgonjours fermes et solides et se traduisent par d
voyages collectifs. Ce dernier facteur expliqgueamohent 'augmentation de la taille du ménage
lorsque celui-ci se déplace sur le lieu de vacances

2.2 Un retour momentané a la famille élargie
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Les ménages de type restreint et de petite tallerjt un réle majeur dans la naissance et le
développement des besoins en loisirs et le touritnteepossibilité de pouvoir satisfaire ces besoin
Mais I'étude des structures de la famille sur lesid de séjours révéle le poids important des
ménages de grande taille puisque ceux qui compditpatsonnes et plus représentent plus de 50%
du total des foyers. Cette contradiction n’est &h du’apparente et traduit une modification de la
taille du ménage par regroupement sur les lieuépis(Tableau 1).

Au total, 34% des ménages ont vu leur taille augereaibrs que 18% seulement ont enregistré une
diminution de celle-ci. Ce sont d’abord les petitasiilles de type conjugal (2 personnes) qui se
transforment en familles plus grandes: 32% desliiesiestreintes constituées de 2 personnes sur le
lieu d’origine sont composées de 3 & 5 personndeslieux d'arrivées et 22% de celles formées de
3 a 5 personnes a l'origine passent a une taille gfande qui est de 6 a 7 personnes sur le site du
séjour touristique. Ce sont également les grandesllés élargies (10 personnes et plus) qui
enregistrent une augmentation remarquable (pluk deoitié de cette classe augmente de taille).
Entre ces deux extrémes, les familles de tailleenog diminuent ou gardent leur volume.

Tableau 1: Taille de la famille (en nombre de penss) sur les lieux de résidence
permanente et les lieux de séjour touristique

Taille du ménage sur les lieux des séjours touristiques

Sur les lieux
de résidence 1-2 35 6-7 89 10 personnes Total
personnes  personnes  personnes  personnes et+
1-2 48,6 31,6 74 5,6 6,8 100
3-5 3,1 60,0 22,2 6,2 8,5 100
6-7 2,0 15,9 54,8 13,9 13,4 100
8-9 3,2 18,3 17,4 41,3 19,8 100
10 et plus 2,7 12,3 15,9 17,8 51,3 100

Source: enquéte de I'auteur sur les lieux d’arri¢#883, 1984, et 1985)

Un essai d’explication de ce phénoméne de regroepeavait été rapidement esquissé lors de notre
analyse de la fréquentation desussem(BERRIANE, 1990). Nous avions insisté alors sur I'habitude
prise par des ménages dispersés suite aux mouvemaratoires interurbains et aux changements
de résidence dus aux affectations ou mutation®dwloi, a se retrouver régulierement a I'occasion
du moussende la région d'origine. Ceci permet un maintienlidas continus entre les différents
éléments du groupe familial original et constituefacteur de cohésion plus ou moins fort. Nous
retrouvons cette habitude surtout sur les plagess aussi dans les petites stations de montagse. De
ménages de type conjugal (les deux parents et @atois enfants) formés par des fréres et sceurs,
cousins et cousines et qui vivent éloignés darérdiftes localités, se réunissent de fagon régulier
au cours des vacances autour des parents. Cexpleumet de se retrouver et de reconstituer ansi |
clan familial original et d’entretenir des liens qe@nforcent plus ou moins I'appartenance a ce
groupe. Mais cette pratique leur permet aussi dein@ les frais de séjour, surtout dans les moyens
d’hébergement qui nécessitent une location. C’astralison pour laquelle ce phénomene de
regroupement est plus fréquent dans les formeddigément en dur que dans le camping.

2 Le moussenest, a I'origine, un rassemblement d’'une ou dsiplurs tribus autour du tombeau d’un saint ou d’'un
ancétre, qui peut durer entre une journée et umaise. Les pelerins campent sous des tentes éipeant, pendant
toute la durée dmoussema des pratiques rituelles mais aussi a des diftns et divertissement. Voir & ce propos
M. Berriane, 1990, et F. Reysoo, 1988.
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La pratiqgue du tourisme révele donc un intéresagpéect de I'évolution de linstitution familiale
marocaine. Si, en effet, le modéle du ménage cahpegd a se développer parmi certaines couches
sociales urbaines, I'emprise de la famille étendemeure vivace. A plusieurs occasions et en de
nombreuses circonstances le couple conjugal sedratinséré dans un tissu de relations plus ou
moins dense qui le rattache régulierement et ogg@ment au groupe familial élargi. A I'occasion
des vacances que différentes familles parentalesept ensemble, on assiste parfois a la
reconstitution de la famille «patriarcale». Difféet® couples appartenant au moins a deux
générations différentes, sinon trois, auxquelsostgnt d’'autres freres et sceurs célibataires, se
réunissent autour des grands-parents et sous le n@nCette « famille-souche » ne présente pas,
certes, toutes les caractéristiques du groupe apadti d’autrefois. Celui qui joue le réle du
patriarche, par exemple, a perdu de son autoritgpliii ne détient plus le pouvoir économique. Ce
sont désormais les enfants - de sexe féminin éWemhent- qui se cotisent pour financer le séjour.
lIs interviennent, par conséquent, dans la prisediféérentes décisions nécessaires au déroulement
et a I'organisation du séjour. lls peuvent se Bpérotamment des contraintes sociales et familiales
qui pesaient autrefois sur les relations entremaret enfants (promiscuité entre les deux sexes,
absence de géne, liberté de se déshabiller, etaldec en maillot de bain et bikini en présence de
parents).

Ainsi, le développement du tourisme moderne au deila société marocaine, bien que résultant en
partie d'un processus d'innovation dans les hab#ude s’accompagne pas de l'individualisme et
de l'intimité du couple qui marquent les départskEemope occidentale. Des raisons économiques
évidentes interviennent pour expliquer I'organmatcollective des vacances. Mais le maintien de
liens étroits entre les différentes cellules famhéls se trouve aussi a 'origine de ces structies.

fin de compte, une pratigue moderne du tourisme cdribue curieusement au maintien des
structures traditionnelles qui sont ici les structues familiales d'origine patriarcale. Cette
conclusion doit cependant étre fortement nuancéeleSa forme de ces structures est maintenue,
car le fond, ainsi que les rapports entre les difféies générations sont peu sauvegardés.

Si cette spécificité des conduites touristiquesoteines trouve son origine comme cela vient d'étre
démontré dans les particularités culturelles etosagiques de la société marocaine, c’est aussi une

réponse a des structures d’hébergement hotelieriesnguété d’abord et avant tout congues et
aménagées pour la clientéle étrangere.

2.3. Des structures d’hébergement commerciales dastes avant tout aux visiteurs étrangers

L’étude des moyens d’hébergement ne peut étre usérgent menée que pour les types
d’hébergement classés pour lesquels des statistgpm@ disponibles. Des données existent certes
pour les hétels non classés et pour les campingis alles sont le résultat d’estimations et leur
fréquentation ne fait pas I'objet d’'un relevé systéique avec une distribution spatiale. Cependant
ces modes d’hébergement non classés sont souaitésopar le tourisme intérieur et seront, de ce
fait, intégrés a I'analyse a partir des quelquemédes disponibles.

Le parc hételier marocain a commencé a se déval@ppartir du Plan Triennal 1965-1967 qui avait
retenu le tourisme parmi les priorités économigdaspays (Tableau 2). Bien que légerement
diversifié, il réserve une grande place a I'hétid|est en particulier a I'hotellerie dite de lusd. %

des 150.000 lits homologués et recensés en 200&kmses dans les catégories des hotels 4 et 5
étoiles et des villages de vacances. L'hotelleridugde (4-5 étoiles) concentre 42,4% des lits; la
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capacité en lits de cette catégorie de luxe a étépliiee par plus de 8 entre 1964 et 2008, cdujui
donne la premiére place (Tableau 2). La part de&godes moyennes (3 étoiles) a baissé dans un
premier temps (jusqu'en 1989) avant de reprendrelidgortance en valeur absolue et en
pourcentage. Quant aux classes inférieures (1 &bifes), elles occupaient en 1964 la premiere
place avec 41,4% de la capacité totale. Depuie cette, cette catégorie a enregistré le plus faible
taux d'accroissement toutes catégories confonduescapait en 1989 une place assez faible avec
13,3% du total. Aujourd’hui, elle a repris de l'iomance et ce a la fois suite a de nouvelles
créations et suite a des déclassements. Quasktaetd vers 1964, puisque, a cette date un seul
établissement de cette catégorie existait a Al Fhoae le village de vacance a connu un
accroissement assez soutenu en valeur absoluegBéconvenant mieux aux attentes des touristes
marocains, la Résidence Touristique n'occupe quplaee relativement minime dans ce dispositif ;
sa capacité a cependant connu un accroissemenieréduhfin, I'évolution de la demande a
introduit de nouvelles formes d’hébergement comasealuberges, les motels et surtout les maisons
d’'hétes. Celles-ci apparaissent désormais danstégistiques officielles et occupe une place non
négligeable (Tableau 2).

Tableau 2. Evolution de la structure des moyengb@'fgement classés (en lits)

Catégories 1977 1989 2000 2008
nombre % nombre % nombre % nombre %

4-5 étoiles 22.820 51,33 42994 534 41.941 44,0 63.647 424
3 étoiles 6.461 14,53 9.211 114 17.925 18,8 24526 16,3
1-2 étoiles 7.482 16,83 10726 13,3 15.014 15,8 22.202 14,8
WT 7.691 17,30 11433 142 15659 16,5 17.685 11,8
Rés. _ 0,0 6.190 7,7 4.641 49 9.672 6,4
touristiques

Maisons - - - - - - 12.544 8,3
d’hotes

Total 44454 100 80.554 100  95.180 100 150.303 100

Source: Ministére du Tourisme

Les 150.000 lits classés doivent étre augmentégudiues 40.000 lits non classés et de 90.000
emplacements répartis en 96 campings. Reste uredenode d’hébergement difficile a estimer car
ne faisant I'objet d’aucune statistique. Il s’adé la location chez I'habitant et du séjour chexz le
parents et amis. Les études et recherches préeédmmtinsisté sur ce phénomene et estimé sa place
parmi les différents types d’hébergement a 50-6B#RRIANE, 1986, 1990). L'enquéte menée pour
le compte du Ministére du Tourisme pour la compnéla du tourisme intérieur en 2000 et sur
laquelle nous reviendrons longuement confirme somportance puisque presque 80% des
déclarations des enquétées ont mentionné ce typébefgement. Cela pose le probleme de
'adéquation entre la structure actuelle des moy#hébergement et les besoins et attentes des
familles marocaines qui pratiquent le tourisme. iCatest pas sdr que ces familles tournent le &los
I'hétel classique uniquement par manque de moykes.caractéristiques démographiques et les
comportements de la famille marocaine font quetéhde se préte pas toujours a leurs besoins.

En effet, la structure des moyens d’hébergememtiawc est beaucoup plus destinée a satisfaire les
besoins du tourisme international que ceux du smeinational. Cet état de chose est tout a fait
normal dans la mesure ou le parc hételier lorsqu'dté concu, I'a été a une époque ou c’est la
clientéle étrangere qui était ciblée. De ce fatdatégories de haut standing comme les hotelstle 4

5 étoiles et les Villages de Vacances prédomirlesgt. catégories moyennes ne jouissaient pas des
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faveurs des planificateurs et des investisseurdecaEurisme marocain se voulait un tourisme d’un
certain standing et non un tourisme de masse $elarodeéle tunisien. Leur part relative, a méme
baissé un certain moment.

Cette tendance des moyens d'hébergement a prérilts structures de luxe va se continuer sans
grands bouleversements comme le prouvent les prdjgivestissement agréés a bénéficier des
avantages étatiques (Tableau 3). En tenant congsditd en cours de réalisation au début de la
décennie 2000, nous obtenons une capacité additlerde 17.751 lits qui viendrait s'ajouter & fa fi
des chantiers a la capacité existante. Or, sut %1 lits, 62,3% appartiennent aux catégories 4 e
5 étoiles et seulement 5, 6% seront classés Ré&gigddrouristiques et 4,0% 1 et 2 étoiles. Bien que
la structure des moyens d'hébergement tende a Idésuiavec en particulier une légére
augmentation de la part des 3 étoiles, mais urssdaiontinue des catégories inférieures, la part de
hétels de luxe reste prédominante. Les Résidenmessiiques qui semblent répondre le mieux aux
attentes des touristes marocains, ne semblent @aéfitier des faveurs des investisseurs. Le
maintien d'une structure d'accueil au profit desgaries de luxe traduit les choix de modernisation
du secteur hoételier marocain et son implantation lsumarché du tourisme international. La
structure d’hébergement prévisionnelle répond gmncaux attentes du tourisme intérieur et tout est
a faire et a imaginer dans ce domaine.

Tableau 3. Capacité additionnelle en cours desa#din actuellement (2003)

Catégories Nombre de lits %
Hatels 4-5 étoiles 11.054 62,3
Hétels 3 étoiles 2.960 16,7
Hotels 1-2 étoiles 724 41
Résidences Touristiques 1.000 5,6

WT 350 2
Complexe touristique 1.200 6,8
Maisons d’hotes 230 1,3
Auberges 170 0,9
Campings 63 (emplacements) 0,3
Total 17.751 100

Source : Direction des Aménagements et des Insestents

Cette prédominance des établissements de luxe paideavec I'édification d'établissements de plus
en plus grands, ce qui, dans les années a vemmitdmarquer certains sites. La taille moyenne des
hétels était de 80 lits en 1964, elle atteignait lits en 1986 et 173,4 lits en 2003 et augmente en
fonction des catégories : 70,2 lits pour les caiégoinférieures, 132,8 lits pour les catégories
moyennes, 314 lits pour les hétels 4-5 étoiles 6tlB pour les villages de vacances. On a donc de
plus en plus de grands complexes de 600, 900, ¥o#@0 lits pour un seul établissement. Ce qui
donne des ensembles nécessitant I'aménagemerartdegrsuperficies, une gestion moderne, mais
aussi un ravitaillement régulier pendant la hawson, et qui sont de grands consommateurs
d'espace et d'eau, d'une part, de personnel gudldiutre part, et de capitaux de plus en plus
importants enfin. Autant de conséquences direatésdirectes sur 'aménagement du territoire.

Or, aujourd’hui, le tourisme des nationaux faitbfet d’'une certaine attention et il est de ce fait
urgent de repenser cette structure. Outre les Ré&sdeSecondaires qui jouissent d'une certaine
demande mais dont la part demeure faible, il estadee avis important d'imaginer d’autres types
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d’hébergement qui peuvent mieux répondre aux &itete la clientele nationale, attentes qui ne sont
pas les mémes que celles des visiteurs étrangers.

Ceci apparait de fagon claire lorsqu'on comparede des différents modes d’hébergement des
deux clienteles et ce a partir des statistiquestitations du Ministére du Tourisme (Figure 1). En
supposant que les estimations relatives aux nuiigestes dans les hétels non classés, les campings
et les autres moyens d’hébergement sont fiableqeoah constater une opposition entre les deux
clienteles : plus de 49% des nuitées du tourisrterriational (49,8%) sont enregistrées dans les
établissements classés, alors que plus de 59 %udE®s du tourisme intérieur le sont dans les
hétels non classés et les campings. La rubriquatkeA qui correspond a la location chez I'habitant
et les parents et amis mérite toute I'attention masificateurs. Elle est aussi bien fréquentéelgar
tourisme international que par les touristes naition Cela suppose le développement d’'un marché
informel de I'hnébergement auquel répondent égalefasriburistes étrangers.

Répartition des nuitées par type diébergement pour le
tourisme international et le tourisme intérieur
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Figure 1 : Répartition des nuitées par type d’héerment
pour le tourisme international et le tourisme irgr - 2001

Ces données issues en partie d'estimations, sorfirmées par les résultats de I'enquéte du
Ministére du Tourisme en 20q@igure 2). On apprend, en effet, que les Marocaitesrogés ont
fréquenté pour 70,6 % des maisons appartenant dgadeles ou a des amis pour un séjour non
payant, le reste ayant utilisé des formes d’hélmeeme commercial (26,7%) ou la résidence
secondaire (2,0%). La place de I'hdtel est assibtefet ne semble pas s’améliorer : des enquétes
menées au début des années 80 lui accordaient(BE#IANE, 1980) et I'enquéte 2000 lui réserve
8% !!l. La faible utilisation de I'hdtel non clas$€,4% seulement des déclarations) peut répondre a
deux types d’explications. La capacité en lits iéfepar ce type d’hébergement est relativement
faible (22.000 lits sur un total de 150.000 litsit414,8%). Le peu de confort rencontré dans ces
hétels pousse les familles et individus a lui pedfde camping ou la location chez I'habitant ou
encore le séjour chez la famille. Il est certaie glcette catégorie faisait I'objet d’'un plan diac

qui l'aiderait a améliorer la qualité et le confafferts, elle pourrait récupérer une partie des
estivants qui sont parfois obligés de choisir ldimgx de séjour en fonction de la disponibilité su
place d’amis ou de parents. Quant au camping,ukreemble que les résultats de I'enquéte sous-
estiment largement son importance gu’atteste I'adadion directe.
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Il est donc temps de réfléchir sérieusement a urlgique d’accompagnement pour assainir,
améliorer et labelliser les moyens d’hébergement ppierait utiliser le touriste marocain. Il est

urgent d'imaginer des formules pour sortir le mardbeda location chez le particulier de I'informel

afin a la fois de pouvoir le contrbler et I'accorgpar et améliorer les prestations qu’il offre. La
formule des résidences touristigues nous sembli difs potentialités non négligeables pour le
tourisme interne.

Types d'hébergement déclarés lors de I'enquéte 2000
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Figure 2 : Types d’hébergements déclarés lorseshgliéte 2000

3. Le tourisme des Marocains est a prédominance lraaire

L'une des caractéristiques les plus frappantes|acptus paradoxale, du tourisme marocain, est la
généralisation a toutes les couches de la sodétéourisme balnéaire. Contrairement a ce qu’on
pouvait attendre d'une société ou la religion, ldtwe et la pression sociale désapprouvent
'ensemble des pratiques accompagnant la fréquentdes plages, on assiste aujourd’hui & une
accélération dans I'adoption des plaisirs de la Bette véritable «révolution» dans les maeurs n’est
pas toujours aisée a expliquer.

3.1 Une véritable révolution dans les rapports du Mrocain avec la mer

La conscience collective a entretenu dans les gig@assés un sentiment d’appréhension vis-a-vis
du littoral

Deux visions s'opposent quant a l'interprétatios deations des Marocains avec la mer en général
et le littoral en particulier. Une premiére visiatg type colonial, présentait autrefois les Maragain
comme un peuple plutét allergique & la mer et toure dos & celle-ci (MNTAGNE, 19235.
D’aprés une explication plus récente et qui segmi&s en quelque sorte, comme une réaction contre

3 C’est ainsi que, d’aprés M. Brunot (La mer dangraditions et les industries maritimes & Rabat & B@n date)),
que cite R. Montagne: « la vie maritime de Saléinwnse au XVlleme siécle, n'a été qu'un accideassager
provoqué par des étrangers », alors que A. Berrsads(références) cité par le méme auteur, pense gies
Berberes, ont toujours été de pietres navigat€ees) h’est pas leur élément, ils en ont peur ». Bndgne, enfin,
écrit: « Les Marocains n'aiment pas la mer, n'yraissent rien, I’Atlantique leur inspire une frayguofonde » (R.
Montagne, 1923).
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la premiere, « la mer a plutot (...) profondémentaié leur histoire » ERHAT, 1979 et MEKOUAR,
1986). Des liens étroits ont existé entre le Mable bassin méditerranéen dés la Haute Antiqtiité e
pendant tout le Moyen Age.

En fait si, durant les siécles passés, les peupleMaghreb ont su tirer profit de la mer grace
notamment au réle d’intermédiaire qu’ils ont joudre I'Afrique d’'une part et les ports européens
de la Méditerranée d’'autre part, a partir du XVlesiexle, la c6te devient une zone répulsive. Les
tentatives d’'implantation sur ce littoral des Pgédis et des Espagnols la transforment en une ligne
défensive. « Pendant longtemps, les pays maghréhirteurné le dos a la mer qui leur avait amené
la plupart des envahisseurs, tout au long de d¢hist des ports, comptoirs commerciaux,
commandaient le débouché des voies terrestrespussances européennes les ont longtemps
contrélés ou les ont utilisés comme tétes de poatbases de conquétes »ABRER, 1985). Ces
tétes de ponts ou les Européens ont réussi paf@s maintenir pendant de longues périodes
(Mazagan, Azemmour, Safi, Asilah, etc.), ont faitlidtoral, pendant les siecles suivants, un espace
de confrontation et non une base de contacts ehal'ges.

Mais on ne peut pas lier cette répulsion vis-aekidittoral, qui s'est installée au cours des sigcl
derniers dans I'esprit des Marocains, a ce setisent de peur d'origine historique. L'influence de
la religion et de la culture s’est opposée a ldugibn précoce du loisir balnéaire. La religion
musulmane n’admet pas, pour les deux sexes et spaau les femmes, la découverte en public de
certaines parties du corps. Elle désapprouve égalela promiscuité entre hommes et femmes. La
ségrégation entre les sexes - au niveau de latiis de I'espace - qui en résulte va a I'encodé®
pratiques balnéaires qui supposent des conduitastearent a I'opposé de ces préceptes. Par la
réglementation des rapports humains, religion dtuie ont donc joué un réle d’inhibition des
comportements de loisirs balnéaires. Pour toutesaisons, la conscience collective a entretenu vis
a-vis du littoral et de la plage un sentiment diggension.

Traditionnellement pourtant, les bains de mer me pas absents de la vie de la société marocaine.
lls apparaissent néanmoins comme des pratiquede#tet non comme une recherche des plaisirs
de I'eau (BERRIANE, 1990). Quand les bains de mer ont fait leur appay ils étaient plus discrets
gu’aujourd’hui et se faisait loin des regards. (jeime femme d’Azemmour (40 ans) nous a relaté
les conditions dans lesquelles elle fréquentai?, ans, la plage de la ville (distance d’'un Km
environ) :

« A la belle saison, on se rendait deux a trois foila mer. Cela se passait le plus souvent le
vendredi. Ma mere étant encdrajba c’est a dire qu'elle n'avait pas encore le ddst sortir du
domicile conjugal, et mon pére organisant sesesogiec ses amis, c'était ma grand-mére qui nous
accompagnait, moi et mes trois fréres. Ma sceueamg@nt atteint 'dge de la puberté, n'avait plus
droit & ces sorties. On se levait le matin tot,icallait effectuer le déplacement a pied (quralt
entre 3/4 d’heure et une heure) dans l'obscurité@raver sur la plage au lever du jour. Nos
provisions se réduisaient & une bouteille d’eaalgetet a un pain (parfois sucré). Arrivées au bord
de 'eau avec quelques autres familles qui seeahaissez loin les unes des autres, on se déaftabill
sous le regard et avec l'aide de la grand-mére pentrer deux ou trois fois dans I'eau froide,
s’essuyer et se rhabiller. Aprés avoir mangé un beygain et bu I'eau de la bouteille, celle-ci ttai
remplie d’eau de mer que nous ramenions a notre nstée a la maison. Le retour devait se faire
aussi vite que l'aller, car notre pére était I&ram de guetter le moindre retard : il fallaitedé table
pour le petit déjeuner. ».
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Plus tard lorsque la fréquentation des plagesgsmMarocains devint plus réguliere, elle se faisait
parfois dans le respect de la séparation des ‘sekésrsqu’enfin la promiscuité devint la régles le
familles veillaient a se tenir le plus loin possilile la foule pour suivre le jeu des enfants, seuls
autorisés a rentrer dans I'@adusqu’a la fin des années 60 il était interditea derniers - méme
lorsqu’ils étaient de sexe masculin- de se reneluéssa la plage de peur des noyades.

Vers la fin des années 1960, la société marocae@écouvre la mer et [éve progressivement tous
les tabous

Suite a l'introduction du loisir balnéaire sousfeane moderne par la colonisation, la fréquentation
des plages par la population marocaine commendgdetment dés le début des années 1960. Mais
elle était avant tout le fait de jeunes qui s'ydaent en groupes, parfois contre le gré de leurs
parents. Puis, petit a petit, les classes aiséemrisees et plus réceptives aux modeles étrangers,
commenceérent a fréquenter certaines plages pebées@ar la foule des jeunes aux moyens limités.
Vers la fin des années 1960, on assista a un biéritkeferlement sur les plages de la part d’'une
foule dense et variée quant a ses origines socizdegénéralisation des plaisirs de la mer a toutes
les couches sociales et a toutes les régions &aeadors, au cours des deux décennies suivantes e
on est aujourd’hui en présence d’'un véritable phé&mame masse.

Les destinations balnéaires ne constituent towgfas I'unique forme de tourisme que pratiquent les
Marocains. D’'autres formes ajoutent a la diverdiéé styles touristiques. Faute de statistiques, il
n’est malheureusement pas possible de suivre Uéwol de cette demande dans le temps.

Mais s'il s’avere difficile de suivre I'évolutionahs le temps des différentes formes de tourisme
pratiquées, nous pouvons constater I'importanceddssnations littorales au cours des 10 dernieres
années. Nous avons regroupé, dans cette catétgwiestations balnéaires mais aussi les villes
cétiéres. Avec 67% des séjours touristiques en ,1888n pourcentage toujours supérieur & 50%
depuis 1977, les stations et villes balnéaires eatnent la majorité des estivants. Ramené a notre
estimation des départs au cours de I'été qui eSL@#0.000, ce taux signifierait gu’'un peu plus de
deux millions d’estivants se concentrent chaquesatédifférents points du littoral. En 1982, un
comptage rapide mené par nos soins (par lettrepawg®s autorités locales de toutes les communes
littorales nous a fourni le chiffre global et estitihde 1.000.000 d’estivants qui auraient séjousmé
bord de la mer au cours du seul mois d’ao(t. Cgbeement pour les plaisirs de la mer s’est
maintenu depuis et la récente enquéte effectu@®@m pour le compte du Ministére du Tourisme a
confirmé ces chiffres.

Ce qui frappe dans l'attraction balnéaire c’esg@aéralisation aux habitants de toutes les régions
gu’elles soient intérieures ou cotiéres- et a wids couches de la société urbaine. Les sitesalit
fréquentés offrent un grand choix, allant de ld@tacaménagée selon des normes internationales a la
plage encore vierge, objet d’une occupation sauvage

4 «Il n'y a pas si longtemps, la plage de Rabatt éésiervée par alternance un jour aux hommes, ungax
femmes » (M. Belfquih, 1978).

® « A Temara-plage ou ailleurs, on pouvait naguémiger le spectacle de ces familles nombreusesleggendaient
silencieusement de leur voiture pour venir s'agseirr le sable face a la mer en s’abritant du lspéei de grands
parasols multicolores. Impatients, seuls les petifants et le fils ainé, accompagné d’'un cougnmsttaient en
tenue de bain » (M. Belfquih, 1978).
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3.2 Essai d’explication de la diffusion du loisir Blnéaire

Les raisons du développement du tourisme balnéamtedéverses. Si les transformations récentes de
la société sous l'effet d’éléments exogénes, massiade facteurs endogénes, interviennent pour
I'essentiel dans cette explication, les rappotstéadition ne lui sont pas étrangers.

En dépit de tous les blocages, a la fois, religieticulturels, on peut se demander si la société
urbaine marocaine traditionnelle ne présentait gpasiques prédispositions a adopter ce type de
tourisme. La bourgeoisie des anciennes capitald$ntirieur comme Fes et Marrakech avait déja
une tradition récréative qui se traduisait par déplacements en dehors de la ville. Cette
bourgeoisie, surtout celle de Fés, a pris I'halatde fuir de temps en temps cette ville ou « une
tradition vigoureuse réglait presque tous les adteda vie sociale (...) et ou la régle stricte ne
favorisait pas la spontanéité »E(lOURNEAU, 1965§. Arrivés sur d’autres lieux, ol la contrainte
citadine de la ville est absente, cette populatiest plus tenue par les régles sociales empreitges
formalisme qui sont nécessaires, lorsqu’elle régiéfés, pour sauver les apparences.

D’ou une libération relative des moeurs, et uneagetréaction contre les pesanteurs de la pression
sociale de tous les jours. Cet affranchissementpoeare s’accommode bien des pratiques

balnéaires. Les évasions vers les villes cotideésdddida, Essaouira, Asilah et Tanger), au climat

frais et clément, commencent dés le début du sgamie qu’elles soient liées obligatoirement a la

fréquentation des plages. Elles s’expliquent aymsi les fortes chaleurs estivales des cites

intérieures. Mais la classe bourgeoisie sera lanij@re a emboiter le pas aux Francais de la

colonisation pour s’évader de la ville vers I'atiplogre assez libérale de la plage.

Le type de séjours balnéaire qui prédomine le ptusrent de nos jours correspond au style récréatif
qui prévalait autrefois parmi la bourgeoisie citedi Population nonchalante, celle-ci recherchait
avant tout des loisirs passifs ou I'effort physidgiiait absent (£ TOURNEAU, 1965). De ce fait, on
n'est pas surpris, aujourd’hui, par la faiblesse laadiffusion, parmi les classes supérieure et
moyenne, des séjours de montagne qui supposemriainceffort physique. Par contre, si les jeunes
réservent une partie de leurs séjours au bord ehetaux plaisirs de la plage - y compris les spprt
les moins jeunes consacrent la quasi-totalité ghus@ de longs moments de passivité ponctués de
réceptions qui ne vont pas sans bonne chére oeitiéeg familiales ou I'effort physique n’est pas
de mise. En fin de compte, on retrouve sans graimkepdans ces séjours balnéairesniegha(ou
délassements) d'autrefois qui avaient lieu dangalebns et vergers de la banlieue ou a l'intérieur
des remparts et au cours desquelles on se repd&aitbre des arbres en dégustant des plats de féte
et en se plaisant dans un certain laisser-aller.

Mais si les sorties traditionnelles ont su récupéteadopter la fréquentation de la plage, celle-ci
reste avant tout une pratique qui a été importééed&erieur en méme temps que le modele de
comportement et de consommation international.eCebitude fait partie des signes extérieurs des
profondes mutations affectant la société marocaine.

® « Elle [la régle stricte] habille les hommes d’'uétement uniforme, les rend perpétuellement attertifleur
moindres gestes. A Fés, ont est sans cesse suirlé/g, inquiet de soi méme... A la longue taatrdtenus fatigue,
bien des Fassi ne font pas mystére qu'ils se lagsefois de leur cité, ceux qui le peuvent la tguit pour un temps,
vont s'épanouir ailleurs » (Le Tourneau, 1965, p2&@).
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Le rble joué par la colonisation a été décisif et facteur est essentiel pour comprendre la
fréquentation privilégiée de certaines plages conpaeexemple, celle de Moulay Bou Selham par
les habitants de Meknés et ceux des villes du GHaad mémes habitudes développées par les
colons du Sais et du Gharb se maintiennent deonios. jLe tourisme international qui se projette de
plus en plus sur le littoral a lancé d’autres pagecontribue également a la diffusion des hab#ude
balnéaires. Tous les autres facteurs qui ont alddiatitransformation de la cellule familiale citaali

et a linstallation de nouveaux rapports entre mesnbres ont convergé vers une libération des
meeurs. Les mass-media, enfin, diffusent directermernihdirectement, en la valorisant, I'image du
loisir balnéaire et des plaisirs de I'eau.

Mais les transformations récentes de la sociét@eet’espace marocains, ce sont aussi les
bouleversements qui affectent la vie urbaine. la@seance urbaine sur le plan spatial, prive les
principales villes de cette ceinture verte quitéfaite dejnane et de jardins et ou convergeaient
chaque vendredi des familles ou des groupes posimzghaqui pouvaient durer jusqu’'a une
semaine. Aujourd’hui, ces citadins étouffent, eelque sorte, a la suite du recul de cette banlieue
maraichére. Ne pouvant plus se diriger vers l@Brjarenvironnants, et les transformations sociales
et médiatiques aidant, ces évasions se tournest laeplage. Or, celle-ci est aussi le produit
touristique le plus accessible pour toutes lesselsociales. L'aspect économique est, en effet,
assez déterminant dans ce choix. A la limite, la peut se préter a une utilisation sans aucune
transformation ni le moindre aménagement. Le caiee est fourni par ces plages vierges ou
séjournent gratuitement des personnes dans desrggsmpidimentaires. Ce qui est recherché, dans
ces cas, c'est un cadre naturel qui se préte &jmursplus ou moins long rompant avec la vie
quotidienne. Parfois, les installations nécessas@mst assez simples et ne nécessitent pas des
investissements élevés, de ce fait, le séjour demsans grands frais et a la portée de tout le mond
La baisse relative, dés les années 1980 parmi éesage des classes supérieures, de la part du
littoral dans I'ensemble des destinations tourigigjurenforce cette idée. Cette derniére catégorie
socialé a séjourné pour 63% au bord de la mer contre 7@3%lps classes moyennes, 69% pour les
membres des secteurs traditionnel et inférieul0&t Pour les émigrés marocains a I'étrafigea
faiblesse du pourcentage des séjours a la merigoueprésentants des classes supérieures et liée
'augmentation des sorties a I'étranger - ce quiéeglent -, mais aussi a une préférence de plus en
plus marguée pour les séjours en montagne.

Cette tendance a privilégier le séjour au bordadmér s’'oppose a une demande internationale qui
est partagée entre le balnéaire et le culturel.sNons en effet, mis en évidehoee balancement
entre les deux produits qui s’explique en partie lacoexistence d'une part d'une demande
internationale contrélée par les TO et rechercta¥elgs ambitieux projets en gestation et qui est
basée avant tout sur le balnéaire avec un alihumallet d’autre part une forte demande quasi-
spontanée relayée par une offre elle-méme plus @ansnspontanée et qui est a la recherche de
niches de découverte culturelle.

" Pour les définitions des catégories socialessétk tout le long de cette analyse, voir Berria8821Tourisme
national et migrations de loisirs au Maroc, étudeggaphique, Publications de la Faculté des Le#treles Sciences
Humaines, Rabat, Série Thése et Mémoires, n° 16.

8 Selon les résultats de nos enquétes au coursdgedmnie 1980 (voir Berriane, 1992 et 1993)
® Cf. infra, deuxiéme partie
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4. Les conduites touristiques des Marocains : ni &aditionnelles ni modernes

Pour décrire les moments forts du séjour touristiguiconvient de distinguer deux catégories de
ménages: une minorité occidentalisée qui orgarisét son séjour selon le modéle européen et la
majorité des estivants, dont les conduites toqrisis ne sont « ni modernes, ni traditionnelles ».

4.1. La majorité occidentalisée organise et vit sasgjour d’une fagon plus ou moins fidéle a un
modele importé

Cette catégorie d’estivants recoupe les classesndotas ainsi que les strates supérieures des
classes moyennes. Le dénominateur commun, entrenérages issus de deux groupes sociaux
différents et hétérogénes, est la taille du mémag®n indépendance vis-a-vis de la famille élargie
Leur niveau social fait que les familles ne dépaispas 3 & 4 membres et peuvent partir seules en
vacances.

Les modes d’hébergement les plus recherchés duitell la résidence touristique et, dans une
moindre mesure, le village de vacances de typeuk ®léditerranée ». Ces touristes possedent de
plus en plus des résidences secondaires, maigs&at aussi au camping classé. Dans certains cas,
ils peuvent avoir recours a la location chez I'teaft, mais ils le font alors dans des quartiers de
standing pour de longues périodes et en occupantddmeures que leur laisse en totalité le
propriétaire.

Lorsqu'ils fréquentent le camping, ils ne le fomisgoour des raisons financiéres en recherchant un
mode d’hébergement bon marché, comme c’est le €da chajorité des campeurs marocains. Le
séjour en camping est recherché « pour son cagaspértif, la possibilité qu'il offre pour rompre
avec le quotidien et pour redécouvrir la natut®. Résider sous une tente peut s'interpréter dans
certains cas comme une forme de snobisme qui @epligcquisition d’'un matériel de camping,
moderne, colteux, parfois inutile et qu’on prerghtsoin d’afficher.

Le séjour a I'h6tel de 3 ou 4 étoiles, comprendasura fréquentation de la piscine ou I'on se méle
a la foule des touristes étrangers. Que ce sdibéel ou sur le camping, la famille sort volonsier
Des repas sont pris dans les restaurants de lanst&@tn fréquente les établissements d’animation
nocturne quand ils existent et on organise depages accompagnées de pique-niques.

La durée moyenne du séjour est assez courte. Denesllerie classée elle est a peine de 2 jours et
demi. Dans les autres moyens d’hébergement, ileagqu’elle dépasse la semaine. Mais les séjours
sont fractionnés et nombreux. lls sont en moyennaanbre de deux a trois par saison, dans des
lieux différents. De ce fait, la durée annuelle si§®urs en vacances demeure assez longue.

La facon dont se déroulent les séjours de vacateesette minorité est, en fin de compte, peu
différente du modéle européen, que ces ménages/eignt a travers les comportements du touriste
étranger ou a travers les médias. lls disposenplde d’occasions de rencontrer des touristes
étrangers, mais ne constitue qu’'une minorité easkntiel de ces ménages projette ses besoins en
tourisme a I'étranger.

W Extrait d'interview.
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Ceci est loin d’étre le cas de la majorité desvasts marocains dont le comportement nous semble
mériter plus de développements.

4.2 La majorité des Marocains en séjour touristiquea des conduites qui ne sont ni
traditionnelles, ni modernes

Le cadre de vie

Ce qui frappe tout d’'abord I'observateur habitu& aéjours touristiques des estivants européens,
c’est la tendance qu’ont les Marocains a recrégr]eslieu de séjour, leur cadre de vie de tous les
jours.

Les déplacements sur les sites des vacances suétitdbles déménagements, au cours desquels on
transfere son mobilier et tout ce qui 'accompadmes. moyens de transport les plus utilisés pour ces
déplacements sont, a cet égard, assez signific&iifan peu moins de la moitié de nos enquétés
(47,1%) se sont déplacés en utilisant les moyensatdsport en commun, plus de 11% ont utilisé
des véhicules utilitaires (petites camionnetteddgpdourds). Parmi les moyens de transport en
commun, le train, lorsqu’il dessert la région sadtden est préféré. Train et véhicules utilitaires
permettent le transfert sur le lieu du séjour de k& nécessaire pour recréer ce cadre de vieleSur
camping, chaque famille dresse plusieurs tentdssaq autant de piéces a différents usages. Une
véritable cuisine est aménagée, avec la cuisijera été apportée ainsi qu’'une bonne partie de la
vaisselle et des ustensiles. Une autre tente, riedeasalle de séjour et de chambre a coucher, est
meublée selon le modéle du salon marocain. Desuetteg de mousse sont disposées autour d’une
natte en plastique qui remplace le tapis. Au milime table ronde recouverte d’une nappe brodée,
supporte un bouquet de fleur en plastique. Dansoim de cette tente principale, I'incontournable
poste de télévision, qu’alimente une batterie, tréumeune autre table. Dehors et dans ce qui tient
lieu de patio au milieu des 2 ou 3 tentes, defalstservent a recevoir d’éventuels visiteurs ox1 a
interminables parties de cartes ou de jeux de damguels se livrent les hommes en fin d'aprés-
midi. Légerement en retrait, les femmes sont ocesip& leurs travaux manuels: couture et
broderié'. Ces efforts pour recréer le foyer vont jusqu’adeonstitution de la maison, lorsque la
place le permet. Il arrive ainsi que le groupe acances délimite un espace, le plus vaste possible,
en l'entourant d’'une haie faite de rosedtxA l'intérieur de cet enclos, qui rappelle parfdés
maison rurale des plaines atlantiques, différepitsses sont aménagées autour d’'une courette.

Quelques éléments explicatifs peuvent étre avai@gs titre d’hypothéses, pour expliquer ce
comportement.

- Contrairement aux autres modes d’hébergemesgjtir en camping dure plus longtemps. En se
basant sur les déclarations des enquétés, nousosstila durée moyenne de séjour a 22 jdurs
Nous avons rencontré des ménages qui ont séjourrdes plages jusqu’a deux ou trois mois. Pour
une si longue durée un minimum de confort est foleiaent nécessaire.

1 Nous avons noté parfois la présence de la gramhime a coudre ou & broder qui accompagne la feetrses
filles sur le lieu de vacances.

12 Sur certains sites, dans le Nord notamment, désaas s'installent sur place pour fournir, sur awende, des
panneaux faits en roseaux tressés.

13 Lorsque nous interrogeons les séjours dans Ilediee] qui sont plus courts, cette durée moyenheagsenée a 15
jours.
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- Le campeur marocain moyen est loin de ressemidendomologue européen que certains auteurs
assimilent au nomade: déplacements entre la maasatdifférents points qui sont les aires de
camping, adoption d’'une forme d’habitation mobitedscours de liberté et de retour a la nature.
Dans sa mobilité, le campeur marocain choisit d'@lutét sédentaire. Il aménage son campement
de facon confortable pour s'y sentir comme chez3on déplacement se fait entre deux points fixes
qui sont la maison et le camping. Il ne circule gal®n un itinéraire donné que ponctuent différents
arréts. Les analogies entre ce déplacement ehdtallations qui 'accompagnent d’'une part et ce
gue nous avions relevé lors du pelerinage collemtifmoussemd’autre part sont nombreuses
(BERRIANE, 1990, 1992, 1993).

- La raison de cette situation peut étre aussiddéomatériel. En effet, pour pouvoir pratiquer le
camping moderne tel qu'il est congcu en Europeailtfdisposer d’équipements appropriés. Le
campeur européen dispose de tout I'équipement dealson miniaturisé et gadgétisé a I'extréme.
La voiture particuliere est pratiquement indispbtesgoour le camping et a été adaptée a ses
exigences. De ce fait tout en prétendant redécolasmature, le campeur ne redécouvre en fin de
compte que le confort domestique. Or, le Marocaimlispose ni de moyens de transport individuels
et adaptés ni de toute cette panoplie d’équipenwritdfre la société de consommation. De ce fait,

il se déplace-en faisant appel au transport en aorvamec son confort domestique, grandeur nature,
sur le lieu du séjour touristique sédentaire ombance qui est recréée rappelle aussi celle régnant
sur le campement dauoussem

Une atmosphére de féte et d’opulence

Cette atmosphere décrite summussen{Berriane, 1992) se retrouve également sur lepres
balnéaires. Elle est moins intense, mais dure Iplugtemps. Elle est cependant moins perceptible
dans les quartiers de cabanons et de résidencerebedtegroupement de familles et d’amis crée
une animation qui est dans ce cas tout a fait gpéet Mais celle-ci peut étre aussi entretenueagrac
aux fétes foraines qui s'installent pour une dudéedeux a trois mois ou a l'occasion de la
« Quinzaine touristique » que prennent en chaiged#ectivités locales.

Les dépenses des ménages se trouvent multipliéegsep, trois ou plus selon les catégories

sociales; 'augmentation la plus forte est le fles ménages de conditions modestes. Ayant fait
guelques économies, ces ménages profitent de ¢é s&#aur au bord de la mer pour oublier les

privations de tous les jours. L'existence d'un padet péche permet I'achat, directement auprés du
pécheur de poisson frais, aliment qui a déja déstrlepuis longtemps le couffin de la ménagére en
temps normal. La viande est consommée presqueadiproiement, bien qu’en petites quantités et les
fruits ne manquent pas au cours de I'été. Tout megs renvoie a une inversion déja soulevée sur le

moussenou la sobriété du régime alimentaire de la vieraote cede la place a une certaine
opulence.

A coté des denrées alimentaires, on a tendancadeadifférents objets qui seront ramenés a la
maison: Quincaillerie, friperie, petits appareilecfro-ménages, radios-cassettes, etc. Dans les
stations du Nord (Tanger et surtout sur la cotelémuan), les articles de contrebande d’origine

espagnole sont 'un des attraits les plus évidéatséjour et expliquent en partie le gonflement des
flux vers cette destination. Le soir venu, lesttiog et terrains vagues sont occupés par une
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multitude de marchands ambulants. La aussi, I'ajialavec le darouk»'* rapporté dumoussem
est frappant®.

Les dépenses des ménages sur les lieux de vacanabgnent cette tendance, toute relative certes,
a la consommation. En nous basant sur les résdiat®s diverses enquétes sur les lieux de séjour,
nous estimons la dépense moyenne par ménage s#jpar a 3.300 dirhams. La durée moyenne de
séjour étant de 22 jours et la taille moyenne dnagé de 6,2 personnes, nous parvenons a une
dépense moyenne par personne et par jour de 2dntirlsoit 720 dirhams par mois de séjour. Ces
dépenses en périodes de vacances sont donc tretesigg a celles de la vie de tous les jours
(enquéte consommation et dépenses). En outreyvémuemensuel moyen des ménages estivants
étant de I'ordre de 2500 dh, la dépense en pédedeacances est également supérieure a ce revenu
(4400 dh) de quelques 76%. Dans leurs évaluatiots dépense des touristes marocains a Tanger,
les auteurs du S.D.A.1Y.estiment pour leur part que celle-ci est supégieur revenu d’au moins
50%".

Il apparait donc que, dans tous les cas, la dépmnskes lieux de séjour dépasse largement et le
revenu du ménage (de 50 a 70%) et les dépenséslgu de résidence permanente (de 40 a 70%).
Ceci confirme nos observations sur la tendancemdasages a consommer davantage au cours du
séjour touristique. Toutes proportions gardéese ¢ehdance est plus forte chez les ménages les plus
démunis, ou les privations au cours de I'année lssmilus élevées. Lorsque le revenu ne permet pas
de dégager I'épargne nécessaire a ce séjour dépeamsin’hésite pas a s’endetter pour financer ces
jours de féte. Tout se passe, en effet, commesgideix ou trois semaines de séjour au bord de la
mer étaient mises a profit pour bien vivre et nenqueer de rien. On peut s'interroger aussi sur le
rble d’habitudes héritées de la fréquentation demissemdurant lesquels les repas copieux
témoignaient de laarakadu saint®. Pris en groupes, ces repas avaient un caraaérerdmunion

et renforcaient les liens entre les commensaux. Ma&sealimentaires et dépenses en achats de
souvenirs (aujourd’hui) et dearouk (hier) auraient ainsi un caractére symbolique &t valeur
sociale puisqu’elles contribuent a la reproductiargroupe.

La vie quotidienne: des attitudes ambivalentes

Il apparait, en fin de compte, que le tourismaytell est pratiqué par la majorité des Marocains es
la résultante d'une interpénétration complexe d&gts hérités de la tradition et d’apports récents
issus le plus souvent de modéles importés.

Le fait méme d’aller séjourner au bord de la mep¢at extérieur), mais selon des pratiques plus ou
moins héritées de la tradition donoussemest I'exemple le plus évident de cette situatibren
résulte une coexistence entre différents types ateportements qui, parfois, conduisent a une
véritable ambivalence. Cette ambivalence se retraans différentes attitudes que nous présentons
a travers deux situations sélectionnées.

1 Souvenirs ramenés d’unoussemsupposés étre imprégnés de la bénédicBamakaqui donneBarouk du saint
autour duquel se tient le rassemblement

15 On ne manque pas, en effet de rapporter du Nordqges tablettes de chocolat et des sucreriesgitieri
espagnole pour les parents et amis restés a l@amais

16 Schéma Directeur d’Aménagement Urbain.
" Tous ces chiffres sont & considérer avec la valauDH au cours des années 1980
18 « Plus un repas rassasie de monde, plus il comtéeharaka » (F. Reysoo, 1988).
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La premiére concerne la situation de la femme.dle de la femme dans la diffusion de la demande
en départs touristiques est a souligner. Elle ass @ertains cas un personnage central dans é pris
de décision et elle participe de plus en plus aantement. Aussi peut-on se demander si ce rble
peut se prolonger par une émancipation de la fegtro@e liberté d’action, du moins sur le lieu du
séjour. Le conjoint masculin, en situation de campparticipe davantage aux taches quotidiennes
gu’au domicile permanent. Mais un choix s’opéredapient et toutes les taches ménageéres les plus
dépréciées et les plus contraignantes sont résetvieefemme. Celle-ci, venue pour se reposer et se
distraire, n’a pas une minute de liberté. Le tradai cuisine, déja accaparant en temps normal, le
devient davantage en période de vacances, can’agass vu, les repas occupent une grande place
dans le séjour. Pendant ce temps, 'homme, lodsqide, assimile les taches quotidiennes qu'il
prend en charge a des jeux ou a des loisirs. Bnitiléd, tout en s'inscrivant dans une situation
percue comme moderne et positive, les relation®odple changent peu.

La seconde a trait aux nouvelles relations qustiltent entre les membres de la famille. Il nagts e
arrivé d'observer des situations assez paradoxalesne celle décrite ci-dessous et qui n’est pas
I'exception:

La famille posséde un cabanon a Moulay Bou Selhdellga racheté a un ancien colon du Sais; Ellstiye depuis
une dizaine d’années. Le pére (commercant en tiasbdéknes) et la meére (femme au foyer) approchent |
soixantaine. Le fils ainé (40 ans) est artisan.xeunes filles (18 et 20 ans) sont employées I'daps le secteur
bancaire et l'autre dans I'enseignement. La fantblenprend trois autres enfants encore lycéens. &i@ mescend
rarement a la plage, passant I'essentiel de lafmuidans la cuisine en compagnie de la bonne.regfg@ié volontiers
quelques promenades au bord de la mer, mais dér@nék en fin d’aprés-midi, lorsque la plupart bi@gneurs sont
remontés. Il est absent pendant une grande part@éjur- qui dure en moyenne deux mois- pour fleveon
commerce et ne vient qu’une fois tous les dix &zgijours. Lorsque le pére est présent, il regtedps a autres un
a deux amis de méme age, qui le rejoignent swErfasse du cabanon dont la vue donne directemend @lage
bondée de baigneurs des deux sexes. La, ils patsehieures entiéres a réciter des versets du €béadiscuter de
religion. Pendant ce temps et en contrebas, les fil@s ainées, en bikini de la derniére modensdent avec des
amis a la foule des baigneurs. Lorsqu’elles renmintelles prennent leur douche sur le gazon deriadse a
proximité du pére et ses compagnons. Le fils gdaé,contre, désapprouve ce manque de géne et pkigede
retenue quand il est présent. La famille le soupeate sympathiser avec le mouvement intégriste.

Ces types de comportements qui coexistent ici udgela famille, en fonction de I'age, du sexe et
du niveau intellectuel, sont parfois difficiles @anegprendre. Tel est le cas dans I'exemple du pére et
du fils ainé qui, appartenant a deux génératiofiéreintes, auraient di avoir deux comportements
totalement opposés a ce que nous livre la desmmiptCette coexistence de deux types de
comportements ne se limite pas uniquement a lallégneile peut concerner la méme génération
d'age et parfois le méme individu devenant, ains wéritable ambivalence. C'est le cas, par
exemple, de la femme qui passe la journée suralgeplen maillot de bain et dans une promiscuité
totale pour - en fin d’'aprés-midi- s’habiller, seiler et aller visiter le mausolée de Moulay Bou
Selham dans un profond recueillement. L'environngmenmédiat du marabout est dailleurs
séverement défendu, puisqu'’il est interdit de sipprocher ou d’y pénétrer en maillot de bain. Mais
le mausolée étant situé directement au bord dagiank, plage qu’occupent les baigneurs, ceux-ci
arrivent a quelques metres de celui-ci, sans gaenéentraine la moindre protestation.

Arrivés a ce stade de l'analyse, on est tenté @aiékir d'effectuer des comparaisons avec les
pratiques des touristes étrangers, ce qui estragtri@nt difficile dans la mesure ou les uns sort che

eux, alors que les autres sont en situation degeaya venus de loin. Cependant, ces styles et
pratiques touristiques des Marocains sont loinre’8pécifiques a cette société et se retrouverst dan
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d'autres sociétés méditerranéennes mémes sur Jes riord. En France et en Espagne, des
manifestations religieuses ou collectives (les 8aiMaries de la mer, les Pardons bretons, les fétes
des vendanges et des moissons) rappellent biendessemsnarocains avec leurs aspects ludiques
et leur r6le dans le développement des pratiquesstioues. Bien que se distinguant par de
nombreuses caractéristigues qui soulignent sa fej&ci le tourisme des Marocains révele
également certains comportements que I'on retralares d’autres aires culturelles, en particulier
dans les sociétés occidentales. Méme si les aftituel® motivations et les relations humaines sont
particulieres a chaque société, nous retrouvonséaes habitudes de regroupement, par exemple,
en Espagne et en France. Dans ce dernier payas ldecla maison accueillant I'été la famille érargi
est tres fréquenCribler, 1969). Serait-ce la un trait des sociétés médiiémanes ? De méme, la
maniére de vivre le séjour dord de la mer qui se manifeste par le déménagement surdelés
vacances de nombreux objets et la reconstituteda maison soit sous la tente soit dans la caravane
s'observe, semble-t-il, souvent Erance, chez les familles d’origine modestepetrticulierement

sur les sites littoraux. Sommes-nous la plutbt e¥sgmce de comportements de classe rencontrés
tout autour du bassin méditerranéen ? Des recteotimparatives entre les différentes sociétés sont
ici nécessaires.

5. Les évolutions des préférences spatiales : lerf@me de I'espace

La prise en compte des statistiques que produlMileistére du Tourism@& permet de suivre
I'évolution géographique de la fréquentation deslsdpar les nationaux et de la rapporter a celle
des touristes étrangers. Une comparaison de latisituqui prévalait au cours des années 1980 a
travers les nuitées hoteliéres de 1988 et de Uatgih des années 2000 a travers les données de
'enquéte de 2000 et les nuitées hotelieres de 8808ra a repérer ces éventuelles évolutions.

5.1. Au cours des années 1980 on relevait un netrf@@ge de I'espace touristique entre visiteurs
internationaux et vacanciers marocains

Ceci est d’abord attesté par la répartition gédgrae des nuitées hbtelieres des deux clientéles.
Les lieux de séjour qui recevaient I'essentielfilesau cours des années 1980 n’étaient pas tout a
fait les mémes pour les Marocains et les touriétengers. Agadir, Marrakech et Tanger étaient,
certes, les villes les plus fréquentées a cettgu@paussi bien par les nationaux que par les wisite
étrangers, mais, alors que pour ces derniers, Agadir qui arrivait en téte, suivie de Marrakech,
Tanger puis Casablanca, les Marocains placaiergbasa en téte suivie de Marrakech, Tanger et
enfin Agadir. Notons que pour la cinquieme positlea visiteurs étrangers préférent Fés et les
Marocains Tétouan (Tableau 4 et figure 3).

Soulignons aussi la relative diffusion des nuitéaigonales par rapport a une forte concentration de
celles revenant aux touristes étrangers. Les qaasénations les plus fréquentées au niveau des
nuitées hételieres par les Marocains, Casablanearakech, Tanger et Agadir recevaient 54% du
total de ces nuitées. Par contre les touristesigdra réservaient 76,3% de leurs nuitées aux quatre
destinations précitées, alors que les deux villegatlir et de Marrakech concentraient a elles seule
plus de la moitié (56,4%) de la fréquentation.

9Nous adressons nos vifs remerciements aux respessibla Direction de la Planification et de lao@bnation de
la Promotion relevant du Ministére du Tourisme pleur aide précieuse a ce sujet.
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Mais cette premiere esquisse d’'une géographie &ears touristiques ne concerne que les séjours
ayant lieu dans les formes d’hébergement commercitdls que hotels, villages de vacances et
résidences touristiques homologuées. Lorsque fendpen compte les autres modes d'hébergement
comme le logement cher les parents et amis oudatitm chez I'habitant, la situation change
sensiblement. Les réponses recueillies par le Hiaise enquéte principale menée sur les lieux de
résidence (BRRIANE, 1992) a la question « Ou avez-vous passé vosnwgasade I'été 1985 ? »
modifient quelque peu ces préférences spatialeutgnent une prédominance a I'époque des
destinations du Nord du pays chez les Marocains.

Tableau 4 - Nuitées hoteliéres nationales et int@ynales
dans les principales destinations touristiquescauscde la décennie 1980

1988
Provinces Interne International
Effectifs % Effectifs %
Casablanca  287.948 16.3 867.831 9,9
Marrakech 248.108 14,0 1.740.208 19,8

Tanger 230.802 131  881.350 10,0
Agadir 201465 11,4 3.215.016 36,6
Tétouan 186.006 10,5  316.896 3,6
Rabat-Salé 138.617 78 329.330 3,7
Fés 118.959 6,7 425.784 48

QOuarzazate 10.300 0,6 294.542 3,3
Sous total 1422205 80,5 8.070.957 91,9
Total 1.766.521 100 8.782.262 100

Sources : Statistiques du Ministére du Tourisme

La concentration spatiale apparait encore moirte fpue pour les nuitées hételieres: 6 provinces
cumulent 55,4 % des déclarations. Nous retrouvartéte de liste les mémes villes que dégageaient
les statistiques hotelieres; cependant l'ordre ldssement change. Tétouan qui occupait la 5eme
position - loin derriere Casablanca, Agadir, Mae@k et Tanger- pour les séjours hételiers, arrive
en deuxieme position des destinations, suivie dedia El Jadida, Agadir et Casablanca. Des villes
comme El Jadida, Essaouira, Ifrane et Al Hoceintmseates ou timidement présentes dans les
données du Ministere, émergent du lot a traversgladtats de I'enquéte.

En combinant les données de cette enquéte aves dels nuitées hodtelieres nous pouvons dresser la
liste des principales destinations touristiquesMasocains.

®* En prenons en compte la part revenant a I'Oriegttaéprésentant en fait, pour I'essentiel, des
séjours au bord de la Méditerranée (Saidia et d@sbreuses plages des provinces d’Oujda et de
Nador), le littoral Nord, avec 30 % des séjours déclarés, garaissait a I'époque comme le
principal pdle récepteur des flux touristiques natbnaux. Tanger a été depuis longtemps un lieu
de vacances privilégié et une destination classitpsehabitants de l'intérieur. Le littoral de Tétou
connait encore aujourd’hui une rapide urbanisatioe aux diverses implantations touristiques
destinées a la clientele nationale. Les multiplegques des provinces de Chefchaouen et d'Al
Hoceima recoivent chaque été des milliers de camsp&uant aux cotes de la province de Nador et
la station de Saidia, elles étaient et sont togjbexutoire naturel des habitants de I'Oriental.
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Figure 3: Part en pourcentage des nuitées des Eiasoc
dans le total des nuitées hotelieres vers la déedd80 (1988)

® Le littoral Atlantigue Nord suivait de pres la Mtatranée. De Moulay Bou Selham au Nord a
El Jadida au Sud, plusieurs stations ancienneséoantes accueillaient les citadins de l'axe
atlantique et ceux des villes de l'intérieur. L'etture de l'autoroute Casablanca-Tanger a augmenté
les flux vers la station du Gharb. Les deux capiiaRabat et Casablanca, exercent une fascination
certaine sur les habitants des autres villes. lla #iEl Jadida, au poids relativement faible dens
total des nuitées hoteliéres, passe a la quatriglame des séjours touristiques grace a un flux
traditionnel issu de Marrakech, mais aussi a des glus récents dont l'origine se trouve dans les
centres urbains du Plateau des Phosphates etichepérirrigué du Tadla.
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* [|'Atlantigue Sud, la premiére destination du towesinternational, occupait au cours des
années 1980 la troisiéme place parmi les régianplles visitées par les nationaux. Tout en étant
d'acces difficile - a la fois pour des raisons gépbiques, mais aussi financiéres -, Agadir restait
assez attractif pour ceux qui en ont les moyerdfidchation du tourisme international expliquait en
grande partie cette fascination/répulsion pourdpitale du Sud. Mais Essaouira constituait déja a
I'époque, pour I'Atlantique Sud, I'équivalent dEdida pour I'Atlantique Nord. L'ouverture d’'un
aéroport desservi par un vol intérieur et la cofatie plusieurs festivals culturels annoncaient le
renforcement de la place de cette ville dans I'tuneades destinations du tourisme intérieur.

* Dans lintérieur, Marrakech d'un cété et I'ensenfigls-Meknés de l'autre, arrivaient assez loin
derriere le littoral. La question posée dans nqtrestionnaire portant sur les lieux de vacances au
cours de |'été pouvait expliquer la faible placeacgpdrdaient les réponses a ces deux destinations,
peu fréquentées en pleine saison de canicule. LeSesuhbtelieres, étalées sur toute l'année,
accordaient a ces villes des pourcentages plug<£lewais ne modifiaient pas pour autant leurs
places dans le classement.

* |l faut noter la relative attraction du Moyen Atlsisr les touristes marocains. Cette destination,
héritée de I'époque coloniale, continue & drainerpart non négligeable des touristes. Alors asell
recoivent en plein hiver une clientéle issue debemi aisés, Ifrane et Immouzer voient leur
fréquentation se démocratiser au cours des maé d'é

®* Le Sud intérieur, enfin, semblait ne jouer aucure,r@ussi bien au niveau des nuitées qu'a
travers les déclarations des enquétés relatives&oxrs de 1985. Il était pratiquement absent de
I'espace touristique des nationaux !

En derniere analyse, les régions les plus rechescpér les touristes nationaux soulignaient la
spécificité du tourisme marocain au cours des and®80.Un partage assez net de l'espace
touristigue semblait s'instaurer entre d'une part les vacanciers nationaux et d'autre part les
visiteurs étrangers Les premiers se réservaient (ou récupéraient) de yd en plus le Nord du
pays (Tanger et la c6te méditerranéenne), I'axe athtique compris entre Asilah et El Jadida, et
secondairement, le Moyen Atlas d'lfrane. Les secosdnvestissaient avant tout les destinations
méridionales avec Agadir, Marrakech et le Sud intéeur. Au sein de I'ensemble des lieux de
séjours des touristes marocains, les villes petitesoyennes occupaient une place remarquable. En
leur ajoutant les stations isolées des grands enirbains, ces villes ont totalisé d'apres les
déclarations de nos enquétés 51,8 % des séjoufetdel985. En effet, alors que le touriste
international, méme lorsqu'il éprouve le besoinstikoler, se dirigeait avant tout vers les grandes
villes (Agadir, Marrakech, Tanger), les petiteded) les villes moyennes et divers petits autres
centres étaient les réceptacles d'une partie ngfigaéble des flux du tourisme interne qui
émanaient principalement des grandes agglomérations

5.2. A propos des ségrégations socio-spatiales desées 1980

Différentes raisons expliquaient ce partage du Mardee les deux clienteles. Outre le systeme des
aires de plaisance des différentes villes, surdegaus ne pouvons s’étendre ici, il faut reteef |
effets de la structure régionale des moyens d’ly&ipeent, ceux des retours sur les lieux d’origine et
les effets directs et indirects du tourisme intéomel lui-méme.
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Rappelons en effet que la structure de I'hotelleniarocaine avantage encore aujourd’hui les
catégories de luxe au dépend des catégories mfésieet moyennes (Tableau 2). Or, qu'elle
appartienne aux ménages aisés ou qu’elle soit #ssielasses moyennes, la clientéle marocaine est
doublement écartée de ce mode d’hébergement. Bn siffes structures d’accueil de haut standing
sont hors de portée financiére de la clientéle nzamecmoyenrf®, I'hotel classique ne convient pas
culturellement aux ménages marocains lorsque ceotdes moyens de prétendre y séjourner. Les
résidences touristiques et les villages de vacangpsndent mieux aux attentes des touristes
marocains, surtout pour les séjours qui s’effedteerfamilles, mais sont peu représentés.

Or, la répartition régionale des différentes catiégod’hébergement est assez déséquilibrée (Figure
4). D’'un cbté Agadir, Marrakech, le Sud intériew font remarquer par la prédominance des
établissements de luxe destinés aux touristes &rarge I'autre coté, des régions comme le Moyen
Atlas, I'Oriental, et dans une moindre mesure TarejeTétouan attirent I'attention par la place
importante qu'y occupent les catégories d’hébergerméérieures. La comparaison de Tanger et de
Tétouan d'un cbté avec Agadir et Marrakech de lguest assez significative & cet égard. La
situation n’est pas amenée a changer de facond@able, suite aux choix retenus dans le cadre du
Plan Azur et des actions accompagnant la relangeuwtisme jusqu’a I'norizon 2010 Nous pouvons
supposer que le touriste marocain aura plus faeiténaccés aux régions dotées de moyens
d’hébergements non homologués ou classés danatkggodes inférieures. Inversement il sera plus
ou moins écarté des régions équipées avant tobtetierie de luxe. Enfin, lorsque ses moyens lui
permettent d’aborder les structures d’hébergemansées il aura tendance a privilégier les régions

équipées en résidences touristiques (Agadir) ovillage de Vacances (littoral de Tétouan).

Mais la réalité est loin d’étre aussi simple. Ldntention des autres modes d’hébergement de type
informel (location chez I'habitant, séjour chez desis et parents, utilisation du camping), peut
modifier ce schéma en augmentant la part des mérdagenoins aisés dans les régions ol nous ne
les attendions pas. En effet, pour comprendre artedps flux que regoivent certaines destinatibns i
faut faire appel & un élément explicatif qui rel@ues du psycho-social que de l'attraction - réelle
mythique - ou de I'accessibilité d’'une région.’dgit de I'habitude relevée chez les néo-citadias d
visiter régulierement leurs régions d’origine ectasion d’un séjour touristique. Au total, prestpie
guart des habitants des villes enquétées partisaeances avaient migré au cours des étés de la
décennie 1980 vers le lieu de naissance de l'urddes conjoints. Outre le milieu rural, les villes
petites et moyennes recevaient une part non négjligee ses retours sur les lieux d’origine.

Il convient d'ajouter a ces éléments explicatiisffét du tourisme international. Ce dernier dont
l'influence au niveau des pratiques se limite alasses supérieures et a une partie des classes
moyennes, intervient parfois de facon efficace gmemouvoir des régions auprés de ces mémes
classes. Mais tout en attirant des vacanciers ras®dssus des classes aisées qui se plaisent a
fréquenter les mémes lieux que les étrangersulgstoe international, en agissant sur le co(t de la
vie dans le sens d’une augmentation, refoule lidsess appartenant aux classes pauvres.

20 Alors que par le biais des voyages organisés etisan du poids des T.O qui obtiennent des péix avantageux,
ces mémes hotels sont a la portée des classes nesyenméme populaires européennes.
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Figure 4 — Structures de I'hébergement hobtelierdgatination (2008)

La combinaison de tous ces facteurs explique etredas ségrégations socio-spatiales et le partage
de l'espace touristique marocain entre nationauxisteurs étrangers qu’on pouvait aisément

observer au cours des années 1980. Le poids écidessutatégories d’hébergement destinées au
tourisme international, souvent accompagné parfame présence de ce dernier, détourne les flux
internes et les filtrent. N'arrivent alors que tdasses supérieures et les classes moyennesesttiré
par la promotion de la région, mais aussi parce poevant a la fois accéder aux moyens

d’hébergement et supporter un colt de la vie exnréemt élevé. Mais des que des moyens
d’hébergement accessibles aux autres catégorigaesosont disponibles, a la suite, par exemple,
d'une offre émanant de la population locale (lamgtiou de solutions improvisées par les touristes
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eux-mémes (camping sauvage), les flux se démoeniti€e processus était observable avant tout
sur les sites non touchés - ou abandonnés - panfisme international, comme les cotes atlantique
et méditerranéenne occidentale.

Retenons, enfin, la complémentarité assez remaleupb se dessinait entre les deux tourismes.
Comme pour compenser I'absence ou le départ deistesigtrangers de certaines destinations, la
demande interne est toujours la pour occuper e laidsé.

5.3. Depuis la fin de la décennie 1990, les compamients spatiaux des Marocains en matiere de
tourisme tendent a rejoindre ceux des touristes éingers

On note tout d'abord la tendance a la concentratfatialedes nuitées hotelieresEn 2008, les 4
premiéres destinations bénéficiaient de 75,7% dal ts nuitées contre 72,7% en 1988. Mais ce
mouvement s’explique plus par les comportementsalesstes étrangers : en 1988, les 3 principales
destinations des touristes étrangers (Marrakecladiiget Tanger) recevaient 66,4% des nuitées
internationales, alors qu’en 2008 Agadir et Marcikeoncentraient a elles seules 68% de ces
nuitées. Bien que réelle, la concentration est mp@mseptible chez les Marocains : Les 5 premieres
destinations (Casablanca, Marrakech, Tanger, Agadigtouan) ont bénéficié de 65,3% des nuitées
nationales en 1988 et de 63,9% de celles de 204i8au 5).

Bien qu’encore sensiblement différente de celléodmisme international, la répartition spatiale des
nuitées des Marocains a tendance a la rejoindreefféty outre la tendance a la concentration on
releve un intéressant reclassement des destinaigaslir et Marrakech se tiennent désormais en
téte des destinations des Marocains, alors que efaagive bien loin en troisieme position et

Tétouan voit sa part descendre sous la barre d#s R@appelons ici que les observations qui
concernent la décennie 1980 donnaient la primautéoad sur le Sud.

Tableau 5 - Nuitées hdteliéres nationales et iaternales
dans les principales destinations touristiques §2@®0lieux de séjours déclarés par les touristes
marocains lors de I'enquéte 2000

Nuitées hoteliéres internes Lieux de Nuitées hotelieres

Province séjours internationales

2008 1988 2000 2008 1988
Effectifs % %

Casablanca 305.877 9,0 16.3 5,4 1.162.905 8,9 9,9
Marrakech 756.302 22,3 14,0 26,3 4.817.227 36,8 19,8
Tanger 366.068 10,8 13,1 9,2 402.490 31 10,0
Agadir 575.086 16,9 11,4 27,0 4.078.071 31,2 36,6
Tétouan 165.955 49 10,5 2,5 182.044 1,4 3,6
Rabat-Salé 180.902 5,3 78 1,7 603.159 4,6 3,7
Fés 198.691 59 6,7 44 540.249 41 4.8
Ouarzazate 59.945 1,7 0,6 48 448.482 34 33
Sous total 2.608.826 76,8 80,5 81,3 12.234.627 93,6 91,9
Total 3.393.925 100 100 100 13.067.592 100 100

Sources : Statistiques du Ministére du Tourisnengjuéte « Tourisme intérieur »

L'analyse de la part des nuitées hotelieres maresalans le total des nuitées pour 2008 permet de
dégager trois types de destinations (Figure 5) :
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Figure 5. Part en pourcentage des nuitées des kiasoc
dans le total des nuitées hételiéres vers la filmacennie 2000 (2008)

- Des destinations ou la clientéle marocaine, rdadgin importance numérigue, est submergée par le
flux du tourisme international. Ce sont toutes Vies ou la part en pourcentage des nuitées
marocaines se tient au-dessous de 20%. Agadir,aktrh, Ouarzazate, Errachidia, Essaouira
peuvent étre considérées comme les destinationsusuwtu tourisme international. La situation
change néanmoins pendant la saison estivale, demhgugs-unes au moins de ces villes. C'est ainsi
gue la fréquentation des hoétels par les nationassez faible au niveau de la moyenne annuelle,
augmente sensiblement au cours des deux moisadigédir et Marrakech. L'audience de ces villes
que le tourisme international a promues, en quekprée, parmi les nationaux et qui sont peu
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fréquentées en été par la clientéle étrangérejgereptette augmentation estivale de la part de la
clientéle nationale.

- Des destinations ou la clientéle marocaine estpeize entre 50 et 100 %. Ces provinces attirent
peu les visiteurs étrangers et les Marocains slgatit pour des motifs autres que le tourisme.
Exception faite pour Ifrane, destination incontbadu tourisme national, nous ne pouvons lier la
forte présence des Marocains dans ces provincesraattractivité touristique, la fréquentation de

ces hotels renvoyant plutdt a d’autres motifs.

- Entre ces deux extrémes, se situe un ensemiglemiétiiaire de destinations fréquentées a la fois
par les deux clientéles. Dans ces villes qui atide plus en plus de Marocains, les étrangersimte s
pas présent trop massivement. Les nationaux prot@aefois & des opérations de récupération de
structures d'accueil prévues pour le tourisme rnatitional et qui pour diverses raisons ont été
boudées par ce dernier: c'est le cas de Tangefgubeian, d’Al Hoceima. On peut ajouter a ce
groupe les villes de Méknes, Chefchaouen, Ralat, et

Au niveau des ensembles régionaux, on peut refevarfois des nuances entre les deux types de
fréquentations et des évolutions dans le tempsz @eMarocains, I'Atlantique Sud (Agadir et sa
région), suivi de la Méditerranée (y compris ldevilu détroit), de Marrakech et de I'Atlantique
Nord sont désormais les régions les plus rechesciMdmus assistons la aussi a un reclassement par
rapport a la période précédente et une tendancalignément des Marocains sur les visiteurs
étrangers.

Mais comme pour les années 1980, cette géogragies@ours touristiques ne concerne que les
touristes qui s’adressent pour organiser leurasgjaux formes d’hébergement commerciales. Pour
prendre en compties autres modes d'hébergemenhous faisons appel aux données de I'enquéte
« tourisme intérieur » menée pour le compte du $fémée du Tourisme en 2000 et a laquelle nous
avons participé. Les résultats de cette enquétagitemt I'actualisation des données collectées au
cours des années 1980 par nous méme. En s’adressamburistes potentiels sur leurs lieux de
départ cette enquéte ne se limite pas aux seuistesihébergés a I'h6tel et fournit des informagio
sur les villes émettrices de touristes et les lidexséjours les plus fréquentés ainsi que les espac
touristiques des principaux foyers de départ desstes dont nous livrons quelques exemples.

Les grandes villes se trouvent a l'origine de keg®l des déplacements enregistrant les taux de
départ les plus élevés en relation avec leurs pidssographiques et économiques. Les villes du
centre et du centre-sud sont en fait le principaérvoir de touristes : Casablanca, Rabat-Salé, Fés
Marrakech et Khouribga fournissent plus de la réadtes estivants (Figure 6).

Concernant les destinations (Figure 7), nous retms en téte de liste les mémes villes que
dégageaient les statistiques hoteliéres, avec Agadlarrakech en téte suivies de Tanger, alors que
les autres destinations (Casablanca, Ouarzazatéloééima, Ifrane, Fés, Essaouira et Tétouan)
arrivent trés loin derriére.
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En fait, la répartition des séjours touristiquesphss diffuse que ne le laissent apparaitre lesées

de la carte dressée a I'échelle de la provincdogement chez I'habitant (a la fois les visites des
parents et amis et la location) ainsi que lesitesrde camping improvisés ou équipés, élargissent |
champ des flux touristiques nationaux a d'autresirdions. Mais le type d'hébergement le plus
utilisé permet de distinguer, d'un c6té des detdbing touristiques enregistrant une fréquentation
plus ou moins équilibrée des différents modes @'fgdhment, et d'un autre c6té des destinations ou
les visites familiales sont 'unique motif du vogagu du retour.

Désormais les principales destinations touristiqless Marocains se présentent au cours des années
2000 comme suit (Tableau 5, page 151 et figure 7).

- Marrakech et Agadir occupent désormais la prempaee, ce qui est une nouveauté dans la
mesure ou au cours des années 1980, c’était le &tdedMéditerranée qui se trouvaient en téte de
liste, alors que les visiteurs étrangers se rémvgoresque exclusivement les destinations
méridionales (Agadir et Marrakech).

- Le littoral Nord et la Méditerranée arrivent en xiéme place chez les Marocains bien qu'’ils soient
boudés par les visiteurs étrangeranger a été depuis longtemps un lieu de vacanogkgié et
une destination classique des habitants de l'atéri

- L'ensemble Fés-Meknes maintient sa fascinatiorlesiMarocains pour des raisons historiques et
culturelles évidentes.

- Le Sud intérieur (Ouarzazate-Errachidia), enfiyejoencore un rble négligeable auprés des
nationaux mais a vu sa part augmenter sensiblepaemapport aux années 1980.

En fin de compte, les régions les plus recherchp@gsles touristes nationaux connaissent une
dynamique assez surprenante avec un reclassemeiintucofiujourd’hui et selon les données
récentes a la fois des nuitées hotelieres (2008¢ €enquéte 2000, on observe un glissement de la
demande des Marocains en voyages touristiquedevergd. Cependant I'attraction des destinations
septentrionales demeure.

En dernier analyse on peut tenter une typologieddstinations touristiques en les regroupant en
trois ensembles :

- Des destinationslassiques ou presque exclusives des Marocainsur ces sites la présence du
tourisme international a cédé le pas au tourismimmal. La c6te méditerranéenne et la baie de
Tanger constituent ce qu’on pourrait appeler lenégite nord. Elle est complétée par la cote
atlantique comprise entre Tanger et Rabat et ciilgée entre Azemmour et Essaouira. On peut
ajouter a ces deux littoraux les banlieues derfoidés grandes villes comme Rabat et Casablanca,
les sources thermales et les moussem.

- Des destinationsu se cotoient touristes marocains et touristes @ngers Il s’agit des villes
impériales comme Fés, Meknes et Marrakech, du am®ésurtout autour d’Agadir, et des
destinations émergentes nouvellement découvertedepadeux clientéles comme Essaouira et
Chefchaouene.

- Des destinationpresqu’exclusives du tourisme internationalet ou la présence des vacanciers
marocains est encore timide a faible. C'est le @es nouvelles niches émergentes comme la
randonnée en montagne, le tourisme rural ou lawlérte du désert.
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Il est bien évident que ce reclassement incessapérdurer suite notamment aux grandes opérations
d’aménagement menées dans le cadre du Plan Azetletde moindre importance du plan Biladi.

Ces nouveaux ressorts vont ouvrir de nouveauxdifito aussi bien aux touristes étrangers qu’aux
touristes marocains.

Foyer de départ
l:l 24,4 /. de la population du pays
) 113 000 / Nombre de voyages effectués au sein de la région

Alantique Moyen

Nombre de voyagees déclarés en millier

- Plus de 600 voyages
G 300 - 600
— 100 - 300
— 10- 30
------ moins de 10

Figure 8 Lieux de voyages touristiques par grangiers de départ : Casablanca — Rabat

Cette mouvance constatée dans les aires de plaisamie tourisme des Marocains par rapport aux
touristes internationaux peut étre saisie a traleersires de rayonnement touristique des villes. E
effet si une organisation de I'espace touristiges dilles commence a s’esquisser, chaque ville
organisant autour d’elle une zone au sein de l&e#é projette de fagon préférentielle ses besoin
en séjours touristiques, on remarque que les grarg@dgismes urbains émettent aussi bien vers les
destinations septentrionales que méridionales. tRabasablanca (Figure 8) d’un c6té et Marrakech
et sa région (Figure 9) de l'autre, prises ici camememple, illustrent bien ces tendances. Ces deux
pbles ont certes chacun une zone d’émission préfélle : Marrakech est tournée beaucoup plus
vers le sud que Casablanca — Rabat qui rayonneupaiais tous en ayant des zones d’émissions
légérement différentes, ces deux pbles irriguensiabien le Maroc nord, destination classique des
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Marocains au cours des années 1980, que les statiomstes touristiques du sud, autrefois
destinations presque exclusives des étrangersatrdifjui, nouvelles destinations des Marocains.

Foyer de départ
l:l 15,3 ./. de la population du pays

Nord
) 204 000 / Nombre de voyages effectués au sein de la région o

f

Nombre de voyages déclarés en millier

- 100 - 200 voyages
G 5o - 100
e-m—— 30 - 60
—10- 30
—————— moins de 10

Figure 9 : Lieux de voyages touristiques par grdoglers de départ : Marrakech

5.4. Mimétisme, mais aussi stratégies des acteuras dourisme expliquent ces nouveaux
comportements spatiaux

En derniére analyse, on peut dire que la situadiorMaroc aujourd’hui rappelle celle des pays
européens au cours de la moitié du siécle derBiéparts en familles, utilisation d’une offre en
logements informelle et mode de commercialisatiosudé Les deux déclarations suivantes
recueillies auprés de deux professionnels du toeri@sument bien cette situation Ak cours de
ces trente derniéres années, la politique du tooeigst tournée vers le tourisme international. Or,
on découvre aujourd’hui que le tourisme intérieaprésente une nouvelle demande, mais il N’y a
pas d'offres concues pour I'accueillir (....) Il niste pas non plus d'offres adaptées et celles qui
existent ne sont pas au niveau de qualité recherctiest le cas des hdtels non classés, des
résidences et des campings. «L’h6tel tel gu'il est congu aujourd’hui ne corresgbaucunement

a cette demande. La régle est I'hébergement em Glkux qui ne le peuvent pas se tournent vers le

155



3. Les articulations : Mobilité-territorialité, ideté, interculturalité, stratégies

camping. Comme il existe peu de structures adéguarteassiste a I'explosion du camping sauvage.
La demande est tres forte

Cependant les nouvelles tendances relevées dapesfésences spatiales des vacanciers marocains
qui tendent & s’aligner sur la demande internaligraa niveau des destinations de leurs voyages de
tourisme, annoncent des modifications dans leurs podements touristiques. Le systéme
touristigue marocain, du moins d’'un point de vuatigh a aujourd’hui un fonctionnement assez
complexe. Le tourisme interne y occupe une gramtaeepet chaque crise qui affecte les arrivées du
tourisme international met en évidence cette place.

Différents éléments peuvent étre avancés pour guli cet alignement des comportements
touristiques spatiaux des Marocains sur ceux diffysar les visiteurs étrangers. En plus de I'eféet

la diffusion de pratiques touristigues exogenesl@dnais du tourisme international, nous assistons
également a la conjugaison de stratégies multiplais pas toujours concordantes et émanant de
différents acteurs qui ne négligent plus cette caapte socio-économique. L'analyse de ces
stratégies constitue un théme novateur pour ledoaMaroc et permet justement d’avancer des
éléments explicatifs de ces mutations dans laquratilu territoire par le biais du tourisme.

Les effets d’entrainement du tourisme international

Le tourisme international peut avoir tout d'abondrdle d'entrainement en diffusant des habitudes et
des pratiques touristiques exogenes tout en ingtarfois des groupes et individus au départ en
voyage touristique. Mais son influence la plus viagaet la plus géographique se trouve ailleurs.
C'est, nous semble-t-il, son rble a lancer, prorooust valoriser de maniere indirecte certaines
destinations aupres des touristes nationaux ogipduls de conséquences sur le plan géographique.
Le succes sur le plan interne de villes ou stattmmme Marrakech, Agadir, Essaouira, Ouarzazate
et méme Tanger, doit beaucoup a l'audience iniersdé de ces destinations. La mise en place
d'une infrastructure d'accueil homologuée destimdidalement a répondre a la demande
internationale incite aussi la clientele marocainese diriger vers les lieux ayant recu ces
infrastructures. Ailleurs, la fréquentation de agr$ sites, non équipés, par de jeunes touristes
européens itinérants, pratiquant le camping, adj@ement les jeunes marocains étudiants, lycéens
ou autres.

L'un des effets les plus sensibles du tourismerrint®onal sur les espaces qu'il fréquente
massivement, est l'augmentation du co(t de lalvigeut, de ce fait, avoir comme conséquence
directe I'élimination des catégories sociales mogsret démunies des destinations qu'il investit le
plus. Mais en méme temps, la fréquentation priidélégl'une station par le tourisme international,
peut valoriser celle-ci aux yeux des catégoriesatex supérieures du pays d'accueil: de nombreux
ménages des classes supérieures de la ville dakéalr ont progressivement abandonné El Jadida,
destination classique de cette ville, au profit géidir, principal pdle marocain du tourisme
international.

Le lancement d'une station touristique modernerdastau tourisme international se fait parfois au
détriment des estivants marocains qui fréquentenqilds souvent en campeurs, des sites vierges
encore disponibles. Ces sites découverts par leege les émigrés lors de leurs retours annuels au
pays, les classes moyennes et les groupes tramsti) une fois convoités par les aménageurs ou les
investisseurs doivent étre abandonnés par les premtilisateurs. Le tourisme international apparai
dans ces cas comme un redoutable concurrent darteunational.
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Mais il arrive aussi que des structures d'accymibgrammeées pour répondre aux besoins des
visiteurs étrangers soient récupérées par lesaessivnationaux. Plus encore, ces installations
initiales servent de points d'appui a une urbaioisabalnéaire dont profite essentiellement la
clientele interne. Les stations balnéaires amérsagéecours des années 1960 le long du littoral de
Tétouan représentent une bonne illustration de @eepsus. Aménagées avant tout pour recevoir le
tourisme international, ces stations étaient lamgte connues par la prédominance de la gestion
étrangere (Club Méditerranée). Mais suite & un@deeces stations auprés du tourisme international
sur lequel on ne peut s’arréter ici, la plupart de#és d’hébergement produites ont été privatisées
Pratiqguement tous les chantiers de la deuxiémeephas fois lancés, furent accompagnés de
campagnes publicitaires dans la presse et la editsant en grande partie le marché intérieur (cas
de Soumaya-plage et de Marina-Smir). Le standirmyréalisations est trés variable, mais les prix
sont parfois extrémement élevés, surtout pour tedyits haut de gamme. Ceci ne semble pas se
répercuter sur la demande existante et le rythmeé@disations n'est pas pour autant ralenti. De ce
fait, la demande touristique interne émanant dessek sociales supérieures et des classes moyennes
a pu sauver les investissements initiaux effecpagéda puissance publique dans les années 1960 et
1970. La cdte méditerranéenne occidentale est mé@sororientée vers l'accueil de la clientele
nationale. Les touristes étrangers se limitent seids résidents des quelques villages de vacances
comme le Club Méditerranée quant ils existent emcbe remplacement de la premiére clientéle
pour qui les projets ont été initialement prograrenpar la deuxieme qui s'implante de différentes
maniéres est une donne qui a marqué le tourismeldadyord du Maroc au cours des années 1980 et
1990. Ce processus de "reconquéte” du Nord s'estgagné cependant de glissements regrettables
vers des opérations immobiliéres, le tout se paskars un climat de spéculation, et de recherche du
profit facile et immédiat.

- Les collectivités locales : une opportunité paggnérer une fiscalité locale

Cependant dés les années 1970, certaines coliéstivicales avaient saisi I'intérét de la demande
nationale pour générer de nouvelles sources deusvé\ I'époque, I'attention des aménageurs et
producteurs d'espaces touristiques était focaks#da seule demande internationale. La demande
nationale quant elle émanait des classes supésieamgplacait, on la vu, la clientéle internationale
sur certaines destinations ou s’adressait auxtates d’hébergement commerciales créées pour la
demande internationale. Lorsqu’elle était le fad denages populaires et aux moyens limités, cette
demande interne se tournait vers les nombreux ceyagilus ou moins organisés ou faisait appel a
I'hébergement chez les parents et amis. C’est dagentexte que, observant la montée du besoin en
espaces balnéaires aménagés, des collectivitédedocaveraines de [I'Atlantique ou de la
Méditerranée vont prendre des initiatives innovauete lancant des aménagements de petites stations
balnéaires répondant aux besoins particuliers dee®4ins.

On peut distinguer entre deux types d'initiativiess.premier est porté par des classes supérieures qu
mettent en ceuvre une série d’actions en gagnamuiales autorités locales et en les inscrivang dan
les programmes portés par les collectivités locdlesecond est le fait de petites communes rurales
qui cherchent a développer des activités pouvanérgé des entrées d’argent pour alimenter leurs
maigres budgets communaux. La station de Sidi Bloeztelle de Sidi EI Abed dans la région d’El
Jadida illustrent ces deux types d'initiatives.

Nous avions a I'époque analysé ces deux opérat&@inga comparaison avait aboutit aux
enseignements suivants.
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- Bien que conduits dans les mémes circonstaneks) B méme procédure et livrant sur le marché
des lots de terrains de méme valeur, les deuxtprajaient débouché sur deux stations différentes
guant au contenu social. Sidi Bouzid est la statianexcellence de la classe supérieure et Sidi El
Abed celle des classes moyennes. Il est par exesignéficatif que le camping soit banni dans la
premiére station, alors qu'il est toléré et ménwmeragé dans la seconde.

En fait, les buts visés par les deux opérationtaigat pas les mémes. A Sidi Bouzid, la classe
dominante a cherché a s'aménager un lieu de vacaetan des normes de confort assez précises.
Elle a utilisé les structures locales en réalisarg station dans le cadre communal tout en veidlant
ce que la sélection des bénéficiaires soit asgemineuse. Le but premier n'était pas la recherche
d'une mise en valeur du site susceptible d'un amorecettes supplémentaires pour les finances
locales; il s'agissait avant tout de satisfaireblesoins en loisirs et en tourisme de la classzais

Sidi El Abed, l'initiative premiére est venue decldlectivité locale. En s'inspirant de ses voisins
celle-ci voulait créer une activité économique dépentaire. D'ou l'importance du centre
commercial et I'encouragement du camping: deuwesgetconsidérés comme ayant des retombées
financiéres. L'aménagement n'a pas fait I'objetediecherche minutieuse et le contenu social de la
future station n'était pas défini au préalable.yGnrelevé une forte présence des classes moyennes
Enseignants d'El Jadida et de Casablanca et candrgens de I'administration a Rabat prédominent
a coté de quelques notables de la région. Le cangommunal, en particulier, est occupé en grande
partie par des instituteurs et des jeunes inadiifginaires de la capitale économique et
secondairement de Safi.

- Des opérations similaires se retrouvent dansrédagbmmunes. Lorsque celles-ci disposent d'une
facade maritime qui se préte a une exploitationistque (plage sableuse sauvage ou noyau
d'occupation préexistant) les collectivités n'leggitpas a se lancer dans des projets touristiques.
Plusieurs projets de ce type on vu le jour suatafle méditerranéenne. La plage de Steiha dans la
province de Chefchaouéene est I'équivalent de Sidiled aussi bien sur le plan de l'initiative que
sur celui des erreurs commiSedun lotissement de résidences secondaires destmée cadres
moyens de l'administration y a été créé au délmbdaées 1980. Il a été implanté sur la plage alors
que les collines du versant rifain constituaient site remarquable, protégeant la plage et
sauvegardant une belle vue sur la mer. Cette edtanrénagement a compromis la qualité du site et

pose de sérieux problémes d'assainissement.

- Ces opérations, lorsqu'elles ne visent pas lgséits particuliers d'un groupe de privilégiés, sont
une recherche de diversification des ressourcesntm@ales. Depuis la Charte Communale de 1976
les communes sont considérées comme desllectivités territoriales dotées de la persontéli
morale et de I'autonomie financiére ®r, la commune est loin d'avoir tous les moyenaniciers
nécessaires pour sauvegarder cette autonomie ebipsgquent pour utiliser les pouvoirs qui lui sont
reconnus dans la gestion de son espace. Les eedste petites communes rurales se limitent
généralement aux rentrées du souk hebdomadairtadoéation des boutiques communales. De ce
fait, lorsqu'elle en a la possibilité, la commungate essaie de créer des stations touristiques
s'apparentant aux centres urbains. Le lancementldtissement balnéaire suppose, en effet, des
rentrées fiscales comme I'imp6t sur les terraifmios, la taxe urbaine et diverses autres taxes

2L A Sidi El Abed, la falaise morte et son pied s&égient bien & l'implantation d'un habitat pavitlaite en escalier
dominant la plage mais en retrait par rapport @age. Or, le lotissement a été localisé en consrebda falaise sur
la plage et en partie dans la cuvette interdune&eui génere de sérieux problémes d’environnement
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(édilité, abattage, marchés, spectacles, etc.gestrecettes domaniales comme la location des
marchés communaux, des piscines, des campinggadkings, des logements communaux, etc.).
D'ou le désir des communes qui ont une facaderedtié supporter des investissements, parfois
lourds, pour créer ces lotissements balnéaires.s M@s communes sont confrontées a
d'innombrables problémes qui résultent de ces fiegvactivités: urbanisation sauvage, tourisme
anarchique, erreurs d'aménagement aux conséqueseessibles.

Aujourd’hui, nous sommes loin de ce type d'initia et I'Etat par le biais de divers plans a bel et
bien initié une nouvelle génération de stations demporteurs ne sont pas les collectivités locales
mais des investisseurs - aménageurs - développeoirdisant des investissements lourds pour
répondre aux attentes des touristes qu’ils soididgmaux ou internationaux.

La stratégie de I'Etat : d’un tourisme de compensat a une composante économique a part
entiére

Lorsqu’elle a été prise en compte officiellemerdqth fin des années 1980), la dimension interne du
tourisme n’'a été intégrée dans le systeme toursstgpe de maniére incompléte et conjoncturelle :
c'est pendant les saisons de baisse des arrivépsnefant les mauvaises années du tourisme
international que le tourisme national était sa#licsoit par I'Etat, soit par les professionndllgst

de ce fait traité comme complément ou comme moyegotgpensation et non pour lui-méme.
Depuis, la place du tourisme intérieur au sein yiiesne touristique marocain a évolué mais sans
que pour cela une unanimité se dégage a ce sujet.

L'intérét de I'Etat pour ce tourisme apparait désrlilieu des années 1980 lorsque celui-ci impose
aux professionnels des réductions a certaines tomsliau profit des nationaux. Mais outre le fait
que ces dispositions étaient mal connues par lécplds hételiers s’arrangeaient parfois pour ne
pas les appliguer. Il faut attendre la décennigasite et le début des années 2000 pour enregistrer
une prise de position nette en faveur de ce toeristest en effet suite au déclenchement de la
guerre du Golfe que les hoteliers se sont trouvéfrantés a des annulations massives du tourisme
international pour les saisons d'hiver et du primie 1991. Devant cette absence subite du touriste
étranger qui n'a pas répondu présent, les héteont tournés vers la clientéle nationale @i ét
toujours dans l'attente d'actions promotionnellggdifiques. Ills se sont rendu compte a cette
occasion a quel point ils ignoraient tout des hesat des attentes de cette clientéle qui se
distinguait bien de la clientéle internationale.dé sont rendu surtout compte que les aménagements
réalisés jusqu’alors répondaient peu a l'attentdadeaajorité des touristes nationaux. Il n'est pas
étonnant a ce propos de relever que seuls leeresd touristiques congues sous forme de studios
dotés d'un coin - cuisine (Self catering) et impésas a Agadir, Marrakech ou Tanger faisaient la
joie de ces touristes : ces structures sont adapiéastyle touristigue des Marocains qui comme on
I'a vu arrivent en groupes ou en familles.

C’est pour cerner au mieux cette demande sur e la fois qualitatif et quantitatif et dégalger
attentes de ces touristes, que I'étude « Touristiggiéur » a été commandée par le Ministére du
Tourisme marocain en 2000. Elle devait permettrenise en place d’'une véritable politique de
développement du tourisme intérieur.

Aprés avoir caractérisé ce tourisme, I'étude prepms Ministére une stratégie basée sur trois axes.
Le premier concerne le produit dont elle cherchddguation avec la demande, notamment par un
soutien aux entreprises touristiques. Le deuxiéfattashe a I'aménagement par le biais de
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I'équipement et la résolution du probleme du fondie troisieme, enfin, renvoie a I'intermédiation
(transport, commercialisation et promotion). Ceioas sont complétées par le choix de deux
ensembles de zones a développer prioritairemerprémier ensemble recouvre les futures stations
balnéaires programmées dans le cadre du contrgtgomnone (Taghazout, Essaouira, Plage blanche,
Saidia, Al Haouzia, Larache) ainsi que quelquegirtdfns majeures retenues par ce programme
(Fez, Marrakech, Casablanca,) qui devraient incldes programmes destinés aux touristes
marocains. Le second ensemble regroupe les déstisatraditionnelles du tourisme marocain
(littoral Nord, stations de I'axe atlantique, stat d’estivage en montagne) qui sont a re qualifier

Concernant les rapports entre les deux tourisnee stratégie insiste sur la nécessité de ne pas
dissocier le développement du tourisme internatioibatourisme national mais met en garde en
méme temps contre une politique qui ne consideengier que comme un produit de substitution
au tourisme international lorsque celui-ci ne ré&bpas présent.

Ce plan d’action a connu un début de réalisatidondes trois axes. Nous reviendrons plus loin sur
le volet promotion, pour s'arréter ici sur la déeison du plan d'action relative aux moyens
d’hébergement. L'un des volets phares de ce plategsrogrammeBiladi (mon pays) qui s’est
donné des objectifs chiffrés précis pour doublendmbre des voyages vacances vers les structures
d’hébergement commerciales, avec une capacité d®02its répartis comme suit: 5 000 lits a
travers la réhabilitation des hotels existantsQ@ lits & créer dans le cadre du Plan Azur, et@D O
lits & créer a travers le Plan Biladi répartis edtt 000 lits en Résidences Hotelieres et 19 @@
camping. Pour cela la réalisation de 8 ressortsstigues a petits prix pour les touristes nationau

été lancée ; elle vise les régions les plus frégasnpar le tourisme national tout en étant proches
des grandes agglomérations a forte fréquentatiomistmwe et faciles d'acces grace aux
infrastructures routiéres existantes et a vendite® sont déja identifiés : Sidi el Abed (El Jajljcet

Imi Ouaddar (Agadir) sur le rivage atlantique eatie en zone de moyenne montagne, et 5 sont en
cours d’identification. Celui de Imi Ouaddar esplas avancé puisque la convention dédiée a ce site
a été signée en mai 2008, I'entreprise retenuenté@waestir 400 millions de DH pour la création de
6000 lits en hotellerie et campings. Le chantier ajté lancé durera 36 mois, comportera une
station d’épuration des eaux usées et proposernauissselon les catégories d’hébergement compris
entre 100 et 400 DH pour la nuitée.

Aujourd’hui, pour I'Etat marocain, la demande tatique interne n’est plus un simple complément
de la demande internationale ou un quelconque ceersocial, mais bel et bien un élément
incontournable dans la stratégie de développemesécteur touristique.

- Les promoteurs immobiliers : un nouveau créneaiblant aussi bien le tourisme international
que domestique

S’inscrivant dans la stratégie étatique, le sectetivé a trouvé dans cette dynamique une
opportunité d'un nouveau redéploiement de sesitigivLa démarche choisie pour concrétiser la
nouvelle politique fait appel aux aménageurs dépdars qui peuvent étre soit des investisseurs
étrangers, soit des investisseurs nationaux, gsdih eles montages combinant les deux. Des
conventions signées entre ces investisseurs ett Ifixent les modalités et les cahiers de charge de
chaque projet.
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Tableau 6 — Part du résidentiel dans le total iteprlogrammés
par station (Plan Azur et Plan Azur bis)

Station Cap_acité total Part du résidentiel
en lits En lits En %

Saidia 29610 12.000 40,5
Taghazout 21000 5000 23,8
Lixus 12 000 4500 375
Haouzia 7576 3876 51,2
Mogador 10.500 3.800 36,2
Plage Blanche 30 000 10 500 35,0
Cala Iris 7.500 3500 46,6
Dakhla 5.000 1750 35,0
Oued Chbika 24.000 10.000 417
Total 147.186 54.926 37,3

Sources : Ministére du Tourisme et diverses broghur

Les principaux chantiers du Plan Azur ont été diéfaés, et ils ne se limitent pas a la structure
hételiére classique. lls comportent désormais Uetwdestiné aux particuliers avec un parc nommeé
« résidentiel » et composé de villas et d’appartésngu’accompagnent divers services, le tout
articulé autour de marina ou de terrains de galéspart de cet immobilier résidentiel est assez
importante et atteint en moyenne 37,3% de la captatale en cours de réalisation ou programmée.
Mais selon les stations cette part peut étre t@gé et atteindre ou dépasser les 50% (Tableau 6),
ce qui est considérable. Nous sommes donc dansauneelle génération de stations ou I'h6tel
classique n'est plus la forme d’hébergement quasiidante.

Prenant le relais des groupes d’investisseurs ggranles principaux groupes financiers nationaux
investissent ces créneaux sans aucun complexeodiété& espagnole Fadessa, a l'origine société
immobiliere, qui a aménagé Saidia, premiére statiofPlan Azur a entrer en fonction, a ainsi été
rachetée par un holding marocain, lui aussi proorobemobilier donnant naissance a Fadessa
Maroc. Des organismes financiers comme la CDGpiigenent également dans le méme créneau.
D'autres sociétés immobiliéres, marocaines ou géra$” de moindre envergure lancent ici et &
des lotissements immobiliers mais dont la vocatg&irveulue touristique, soit sur les nombreux sites
cétiers du Nord ou du Sud, soit dans la palmeraiddrrakech. Tous ces programmes visent en
premier lieu I'accés a la propriété en ciblant abgmn les étrangers que les Marocains. Finalement
la tendance esquissée au cours des années 19800etUr le littoral méditerranéen et atlantique
nord?® avec un net glissement d’'un aménagement touréstmu sens strict vers des opérations
immobilieres devient aujourd’hui la régle. De cét fas promoteurs immobiliers trouvent leurs
bonheurs dans ce processus et deviennent tousrde®tpurs touristiques. On peut toutefois
s’interroger sur les retombées réelles de ces tleavfermes d’hébergement qui ne sont pas grandes
créatrices d’emploi comme les formes d’hébergemassitjues.

Mais d’un autre c6té ces nouveaux concepts d’angmeagt touristique supposent beaucoup plus de
possibilités de rencontre entre les touristes nadngcet les touristes étrangers. En effet, lesitdie
ciblés par les volets résidentiels de ces programne sont plus exclusivement les touristes

22 |_es capitaux des pays du Golfe sont de plus eniésents
Z voir infra, page 159

161



3. Les articulations : Mobilité-territorialité, ideté, interculturalité, stratégies

étrangers, mais également les nationaux. Ces desoeat d'ailleurs majoritaires lors des premieres
opérations de vente de ce mobilier de loisirsstla@pendant trop tot pour évaluer les retombées de
ces nouveaux ressorts sur les interactions entristmmationaux et visiteurs internationaux.

- Les hoteliers : un moyen d’améliorer le taux d'agpation ?

Parmi les nombreuses mesures préconisées pouquiatién du produit avec la demande nous nous
arrétons sur celles relatives a I'hébergement. Cersouligné plus haut, I'hébergement touristique
du Maroc qui est largement orienté vers le tourigmbernational aussi bien par ses structures que
par ses prix, se trouve inadapté par rapport agribg et attentes des touristes marocains. L’hotel
classique ne répond pas a la taille du groupe raar@mn voyage, son prix est inaccessible alors que
les hébergements qui seraient adaptés au Maroaiquant de qualité et sont commercialisés de
facon informelle. De ce fait 75% des hébergemeritisag par les Marocains sont hors systeme
commercial. Pour remédier a cela, I'étude proposstiér une évolution allant vers une diminution
de I'hébergement non commercial en faisant passér dé® cette offre vers le secteur commercial.
Ceci nécessite des propositions de classificaticsedabelisation en 5 types d’hébergements : les
gites, villas et meublés ; Les résidences de toerisles villages «resorts » ; les campings et
I'hétellerie familiale. Par ailleurs 35% de I'offreommerciale non classée devrait étre récupérée
pour en faire une capacité commerciale classée.

Ce programme en faveur du tourisme intérieur arétnu par le Ministére, ce qui démontre que
désormais cette dimension interne du tourisme ks ignorée. Cependant deux réserves sont a
souligner. D’'un c6té, les responsables du tourigsipat fixé aucun calendrier d’exécution de ce
programme et de l'autre les professionnels du s notamment les hételiers, s'ils adhérent a la
stratégie dans son ensemble, ne semblent pas rétreusiastes a la démarche préconisant la
diversification des structures d’hébergement.

En effet, selon eux, si une action devait étre gaggoour appuyer le développement du tourisme
national, celle-ci devrait consacrer tous ses &ffardrainer le maximum de touristes marocains vers
I’'hébergement hoételier et non en diversifiant leacures d’accueil de ces touristes ce qui privera
I'hétellerie de cette clientéfé D’autant plus que cette clientéle est assez rebbe : «e touriste
marocain respecte les outils mis a sa dispositibast trés convivial. Il aime les rencontres &t le
vacances. C'est un touriste de qualité. |l dépdmsaucoup d’argent localement, ce qui n'est pas
toujours le cas pour les touristes étrangers. llaherche pas simplement 'hébergement. Il lui faut
de l'animation a c6té, pour les enfants (....) Cerigteé aime la grandeur, il aime bien manger
autour d’une table bien garnis®.

L'accord d’application de I'accord cadre signé @92 entre le gouvernement et les professionnels
du tourisme est assez significatif a ce sujet. Apnépir érigé a nouveau le tourisme comme priorité
économique nationale, les departies confirment leurs engagements sur la steatggji retient un
positionnement offensif sur le balnéaire et laisétibn de six nouvelles stations tout en visant la
consolidation des stations balnéaires existant@sidmande intérieure n'est pas oubliée et 'article
14 prévoie diverses mesures pour promouvoir castoier dans le cadre de la mise en ceuvre de la

24 ayant été impliqué par le groupement de bureaétudles (THR en Espagne, Interstratégic au MaroPkten
Allemagne) qui a réalisé I'étude en question, & amené a participer aux différentes présentaties résultats de
cette étude. Or, I'opposition des professionnalstte option était réelle.

25 Extrait d'interview avec un professionnel du tsume

162



Tourisme des nationaux, tourisme des étrangerel&diarticulations en Méditerranée ?

vision 2010; Le modéle de simulation global annexéContrat Programme, prévoit a I'horizon
2010 un quasi doublement de touristes nationauxrbébeen hotels classés (2 millions environ
contre 1,2 en 2000), avec un taux de croissanceeamnayen compris entre 4% et 5%. Pour
atteindre cet objectif les contractants décidentndcommun accord d’élaborer des produits
spécifiques attrayants (formules week-end, semgiaekage tout compris) commercialisés a des
tarifs promotionnels et supportés par une campamat®nale de promotion en direction des
nationaux. Parallélement un comité ad hoc constitua FNIH®, de la FNAVM’, du Syndicat des
Transporteurs du Tourisme, de 'ONEFde TONMT® et de la RAM® est chargé d’élaborer des
propositions qui seront soumises au Comité de&joStratégique pour validation. Enfin, un appel
est lancé pour que I'étude du tourisme soit ach&vgkis vite possible. Ainsi I'essentiel des attio
prévues par I'accord cadre pour le développemembulisme intérieur concerne la mise en place de
produits spécifiques

- L’ensemble des opérateurs et I'Etat : Un objeqifdagogique ?

L’'un des principaux handicaps au développemenbdtdme intérieur marocain qui a été soulevé
par I'étude de 2000 concerne son caractére infoehéhbsence de canaux de distribution et de
commercialisation organisée. Le résultat en est mhds destinés au client national qui sont
prohibitifs alors que le touriste étranger quiardans le cadre de voyages organisés bénéficie de
prix trés avantageux. De ce fait I'étude a formuléises propositions a ce sujet.

En attendant I'application de ces recommandatitn$jinistére en charge du tourisme et I'Office
National Marocain du Tourisme ont engagé depuidélaut de I'actuelle décennie et en partenariat
avec les professionnels une campagne appaéaouz Biladi(ou trésors de mon pays). Portée par
une action de communicatitn cette campagne associe les hoteliers, les tretesp® nationaux
('O.N.C.F., la RAM, la Regional Airlines, la Comgaie de Transport Marocaine) et des agences de
voyages. Commercialisés par ces dernieres, lesapagkrévoyaient des réductions jusqu'a 50% au
profit des nationaux & condition que le séjour égdl ou supérieur & deux nuitées. Plusieurs éditio
ont déja eu lieu et nous nous arréterons ici silescde 2003 et 2004. En 2003 deux éditions ont été
programmées (la premiére correspondant a la salsoprintemps du 14 avril au 18 mai et la
seconde a celle de I'été), alors que 2004 a varledment de trois (du 27 avril au 30 mai pour la
saison du printemps et juillet — aoQt pour la sadehété). Les établissements hbteliers partidipan
a I'opération (104 en 2003 et 106 en 2004) sordntépdans les principales destinations tourissque
(Agadir, Marrakech, Fes, Meknes, Ouarzazate, Targer) et les agences de voyages (67 en 2003
et 64 en 2004) choisies dans les principales vibesettrices (Casablanca, Rabat, Kénitra,
Marrakech, Khouribga, etc.). Ainsi au départ deabtmca les exemples d’offres de 2003 pour une
personne adulte étaient de 1599 DH pour 3 nuitsuarfazate, de 1267 DH pour 5 nuits a
Marrakech et de 2452 DH pour 6 nuits a Agadir, depkEments étant prévus pour les enfants.

%6 ENIH : Fédération nationale de I'industrie hoteie

2" ENAVM : Fédération nationale des agences de vayamgocaines
28 ONCF : Office national de chemin de fer

29 ONMT : Office national marocain du tourisme

30 RAM : Royal Air Maroc

%1 3 millions de DH pour la premiére édition de 2003
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L'un des objectifs de cette initiative qui étaitadgmenter de 20% les nuitées réalisées par les
nationaux dans les hotels a été atteint en 2008)rdre des arrivées et des nuitées ayant augmenté
dans les hoétels impliqués respectivement de 44 &b &lors qu'il n'a pas dépassé 15 et 12 % pour
'ensemble des établissements. Un autre objecd et largement atteint était aussi d’amener les
différents opérateurs du tourisme a travailler eride pour proposer des packages destinés au
touriste national. Mais I'objectif principal étgittdagogique puisqu’il cherchait a sensibiliser la
clientele marocaine au role de lintermédiationaeta nécessité de faire appel aux agences de
voyages pour programmer et acheter un séjour timures

En attendant une vraie évaluation des effets deirgatives sur les habitudes touristiques des
Marocains, arrétons-nous sur quelques retombées :

L'opération demeure louable et a permis au moirs @eonnaissance a la fois par la puissance
publique et les professionnels de la demande t@ueés interne. 4 es Marocains commencent a
golter aux plaisirs du voyage et aux charmes de peys» titre un quotidien spécialisé. lls se
placent désormais en deuxiéme position aprés g iis avec 24% des nuitées hételieres de 2003.
lIs sont surtout sollicités et un constat fait Bumimité parmi les professionnels du voyage : les
nationaux sont davantage enclins au voyage, quitilisdividuel ou organisé et la demande sur le
produit Kounouz Biladiest pour beaucoup dans ce changement. Des agimeeyage ne faisant
pas partie du programme n’hésitent pas a commisiales séjours touristiques a travers le Maroc
destinés au Marocains. Le voyage organisé a I'¢tnaast également de plus en plus sollicité avec
une préférence pour les destinations dites classigpenme I'Egypte, 'Espagne, la Turquie et
I'ltalie avec une évolution de la demande vers devalles destinations comme la Thailande ou
méme les iles et Cuba.

Mais ce sont les retombées sur le remplissage @etstde certaines destinations qui restent I'effet
le plus palpable. Pour illustrer cette évolutioum@vons dressé la carte de la figure 10 en ttaitan
des seules villes considérées comme des destinatomistiques privilégiées des nationaux et en
isolant les nuitées hotelieres que les nationaortyconsommées en avril et mai 2003, mois de la
campagne printempgsounouz Biladi

En considérant la variation entre 2002 et 2003adgalt des nuitées des Marocains on peut classer
les destinations retenues en trois groupes :

« Des villes ou la variation a été négative ou fadtleui présentent plusieurs cas de figures. La
variation a Agadir (-8,6%) et a Errachidia (-0,8ftQntrent que malgré cette campagnes, certaines
destinations sont encore parfois inaccessiblesdiygau non encore recherchées par les Marocains
(Errachidia et Ouarzazate) alors que celles d’Eseadt+1,2%), Asilah (-2,5%) et El Jadida (0,08%)
ne peuvent en aucun cas traduire la non préserscMaecains car ces villes disposent d’'une tres
faible capacité hoételiere et les touristes marocginsy arrivent massivement se dirigent vers la
location chez I'habitant. Ceci se traduit d'ailleyrar la faiblesse extréme des nuitées hoteligres e
général.

« Le deuxieme groupe comprend des villes qui ontavpdrt des Marocains hébergés en avril et
mai augmenter de fagon trés sensible entre 20020@8. Avec une variation de 15%, Tanger
représente ce groupe. Pour une ville qui soufftmel’stagnation, voire une baisse inquiétante de la
demande depuis des années, I'évenement n'est paé pmpercu et la presse titrait « Tanger: Les
touristes nationaux sauvent la mise ». Mieux end@dition de Juillet —Ao(t a été plus concluante
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(accroissement de la demande des nationaux de 2@%ausse de la demande sur les hétels était
due principalement aux touristes nationaux dontaleivées ont été dopées par les promotions du
programmeKounouz Biladi Ces arrivées, enfin, ont compensé les pertesesmmarché espagnol,

principal pourvoyeur de visiteurs étrangers de ilie vet durement touché par les tragiques
évenements de mai 2003.

MER MEDITERRANEE

Al Hoceima

El Jadida a Taux d'accroissement des nuitées

nationales 2002-2003

[] Négatif

O 0 24999 %
010 a19.99
W20 24999
529

Total des nuitées nationales
des deux mois (2003)

///— \\\ 91000
N\
N 45500
Quarzazate \ i
Agadir N\
0 100 200 Km W 9100

Figure 10. Effets de la campagne Kounouz Biladi :
Nuitées des mois d’Avril et de Mai (2002 et 2003)

* Marrakech reste toutefois la principale gagnantecelte opération avec une augmentation
spectaculaire de la part des Marocains dans ldéasudes deux mois de plus 52%. Au total les
nationaux ont consommeé 504.826 nuitées en 2003ecdBil.872 en 2002, soit une augmentation
sur toute I'année de 17%, & un moment ou la fréatien totale des hoétels (nuitées internationales
comprises) a enregistré une baisse entre les dmses. C'est sans doute cela qui a poussé les
professionnels du tourisme de la ville de lancar [@opre campagn€ounouz Marrakechoffrant

des réductions de presque 50% aux nationaux erbdesht une brochure comprenant des package

de séjours en demi-pension ou avec petit-déjeuoer fpute I'année a l'instar des brochures des
Tours Opérateurs.

Testée en 2003¥ounouz Biladia été reconduite en 2004 en introduisant des steaients pour
s’adapter aux comportements de la clientele ndtori2es assouplissements au montage ont été
apportés : les transports en commun n'y font partig@suite a la faible utilisation de ces moyeas p
les vacanciers marocains et le passage par 'agime®yage n’est plus obligatoire et ce pour les
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mémes raisons. Les prix ont été davantage étudidsue fixation inclus I'ensemble des taxes
facturées par les hételiers. Une nuitée avec péfgeuner est facturée 300 DH dans un hétel 3
étoiles, 500 DH dans un établissement 4 étoile08t OH dans un hétel 5 étoiles. Par ailleurs, le
caractére familial des déplacements en vacanceMdexcains est pris en compte : les enfants de
moins de 4 ans bénéficient de la gratuité et ceunt hge est inférieur a 12 paient respectivement
selon la catégorie de I'hétel 75, 100 et 125 DH.nidme que la programmation d'une offre en haute
saison (ao(t) moins intéressante que celles deebsaison (avril, mai et juillet) cherche a
désaisonnaliser les voyages des Marocains forteomgrtentrés en aolt. La campagne du mois de
juillet vise essentiellement a pousser les Marccaiprendre des vacances avec séjour a I'hotel en
dehors du mois d’aolt qui demeure le mois des graté@parts. Un centre d’appel, enfin, est
opérationnel tous les jours de la semaine pour ré@pa la clientele intéressée toutes les
informations qu’elle souhaite.

20052 a connu I'aboutissement du processus de la migdaer d’une politique de promotion et de
vente des séjours touristiques pour les nationeexMinistére a en effet offert une aide pour la
création de Tours opérateurs destinés au marchentUne présélection de sept agences parmi
celles ayant répondu a I'appel d’offre devait aboath choix de trois ou quatre agences qui, dotées
du statut de Tours Opérateurs, bénéficieront, alrake d’'un cahier de charges, d’'une subvention
pour la promotion de leurs offres destinées au hdaimtterne.

Il reste que la programmation dans le temps trdduwision que responsables et professionnels se
font encore du tourisme des nationaux. Les périddes4 avril au 18 mai et de I'été rappellent que
le tourisme des nationaux est encore considéré eopathiatif au tourisme international puisque le
calendrier retenu correspond aux périodes de faill@lmande internationale. Dans le cas du
printemps 2003 le contexte international était margar les effets de la guerre en Irak et la
campagne visait en fait a atténuer ces effetsesundtels en substituant a la clientéle étrangéee u
clientele nationale. Ceci s'est traduit d'ailleypar des effets pervers puisque la chute des asrivée
des touristes étrangers attendus et les annulatjons’en suivent habituellement ont été moins
fortes que prévu et de ce fait certains hotelierdarguverent dans I'obligation de revenir sur les
packages vendus aux Marocains. En fait, la fornkolenouz biladi aussi judicieuse soit-elle n'a
vraiment fonctionnée que lorsque le Maroc souffeaitore d’une baisse de la demande extérieure.
Deés que celle-ci a repris son rythme d'autrefas, hoteliers n'ont plus joué le jeu. Aujourd’hui
plusieurs hételiers inscrits dans le prograrfimeéclarent ne plus faire partie de ce programme ou
soutiennent qu'ils n’y sont engagés qu’en bassmsaalors que le site dédié au programme affirme
que «l'offre Kounouz Biladi est valable toute I'annééd Cela signifie qu’en haute saison le client
marocain est soumis au méme traitement qu’un teurisrmal’. Cela signifie surtout que pour
I'hételier le Marocain demeure un client de subtit !

%2 La campagne lancée pour 2005 a vu le nombre descag impliquées passer de 64 & 138 agences et la
généralisation de I'offre a toutes les régions dardd.

% Le sitewww.kounouzbiladi.conaffiche la liste de tous les partenaires du progna

34 La presse spécialisées s'est fait échos de castetéents par des titres trés suggestifs : « Agealirisme :
Kounouz Biladi? Repassez! »; « Une stratégie uniqueswa le papier » ; « Aucune chambre disponibler pette
formule » ; « La clientéle nationale, cinquieme gode la charrue » ; « Tourisme: Kounouz Biladi ennga» ;

« Désistement des hotels partenaires »...
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Conclusion

L'analyse des interactions qui s’établissent elgr®urisme national et le tourisme international a
Maroc est riche en enseignements aussi bien poapremdre la société marocaine d’aujourd’hui
que pour imaginer I'espace méditerranéen de demadoers de reconfiguration.

Autrefois méconnue et ignorée, la demande en toerides nationaux est aujourd’hui une réalité
que professionnels et responsables essaient aslaldodévelopper et d’exploiter. Cette évolution
révele aussi des enjeux multiples et parfois cdidtaires qui mobilisent des acteurs aux stratégies
mouvantes. Jusqu’ici négligé, aussi bien par leiddéars que par les professionnels du tourisme, le
tourisme intérieur dont I'existence était et estdars réelle, a capté l'intérét des uns et deseautr
lorsque les fluctuations du marché internationait stevenues presque structurelles. Il mobilise de
ce fait les différents acteurs (Etat, collectivitéscales, touristes, promoteurs immobiliers,
professionnels du tourisme) qui mettent en place detions allant dans le sens de son
encouragement et sa consolidation. Mais si I'Etatrit ses actions dans la durée, il semblerait que
les professionnels de I'hotellerie n'attachent ‘tedortance a ce tourisme que lorsqu’ils ont des
problemes de remplissage dans l'immédiat. Ceci l#igbitude des séjours a I'h6Gtel s'installe
progressivement chez le Marocain. Il faudra s’atterdhns un proche avenir a ce que ce client
n'accepte plus de jouer le r6le de compensatiotodrisme international et devienne plus exigent
aussi bien en ce qui concerne le produit que leemayhébergement.

Il serait malvenu aussi de ne retenir de la stratégfinie que I'élément commercialisation des
hétels en ignorant les autres composantes destedtégie. Aprés avoir initié le touriste marocain
utiliser I'hétel et a passer par I'agence de voyabdaudra travailler a satisfaire les attentes et
besoins de ce touriste potentiel. Il serait, ereteftemps a ce que responsables et surtout
professionnels réfléchissent a des formes d’hébegeadéquats répondant aux attentes du touriste
marocain et qui ne se réduisent pas au seul hasdigue. Il serait également judicieux d’'imaginer
des services spécifiques qui ne soient pas uniquec®ite animation importée et Iégerement
adaptée au golt du Marocain et a cette restauratternationale ou faussement marocaine que
proposent les buffets en self-service des hotedsi Grainera plus de touristes marocains vers les
formes d’hébergement qui recoivent en méme temyss toeristes étrangers et multipliera les
occasions de contacts.

Si cette demande est I'aboutissement d’une évolsimin-culturelle interne de formes de tourisme
authentiqguement marocaines, elle continue, cependaétoluer de nos jours sous linfluence
d’apports externes. Mais si les effets du tourismernational ne sont qu’un élément parmi ces
apports externes multiples, ces effets interviehenfacon décisive a deux niveaux. Le premier
concerne l'appropriation de l'espace du tourismedes loisirs. Les touristes internationaux
contribuent au redéploiement spatial de la demantirne, attirant par endroits les touristes
nationaux dans leurs sillages et les refoulant d&nsres endroits. La promotion parmi les tousste
nationaux de certaines destinations phares quétguentent est I'un des effets les plus frappdus.
second niveau renvoie a l'alignement de la comrabisetion de ce tourisme sur les standards
internationaux : Augmentation de la part de I'h@felksique comme forme d’hébergement et bientét
passage obligé par I'agence de voyage.
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Par ailleurs si les occasions de mise en contactalgistes nationaux et des visiteurs étrangers so
encore rares, leur fréquence augmente de plususrepkte notamment grace a 'augmentation de la
demande des nationaux en nuitées hoteliéres. Eatdes comportements et les styles touristiques
tendent également a s’aligner sur ceux du tourigmbernational en tendant vers un modele
méditerranéen. Cependant, I'analyse menée plusdeagértains comportements pousse a nuancer
cette conclusion. En effet, les conduites tounisgdes Marocains peuvent donner l'impression de
tendre vers le modéle dominant et banalisé dusmeriinternational. Mais a I'examen détaillé des
styles et comportements, s’impose une image aitaplos complexe et plus riche en caractéeres
originaux. Le renforcement de la cellule familiglargie a I'occasion du déplacement touristique, la
revitalisation d’anciens modes d’hébergement comimecamp de toile dumoussem la
marocanisation des pratiques balnéaires importélasmeodernisation des anciennes fréquentations
des marabouts ou des sources thermales en sotraissles plus saillants. Finalement tout en
s’ouvrant sur les influences occidentales et en entant divers éléments exogéenes —de maniere
forcée ou avec consentement -, la société maro€aiinpreuve d’une grande faculté d’assimilation
et d'intégration de ces éléments a sa propre euldn peut se demander, par exemple, si ce sont les
loisirs balnéaires modernes qui envahissenitissemen le désacralisant ou bien si c'est ce
dernier qui a emprunté ces pratiqgues pour élatgré&ctualiser le répertoire des divertissements
offerts de temps en temps a ses visiteurs. Pamninkellectuels, les modernistes déplorent les
aspects encore archaiques de ces comportememssgales jaloux de “'authenticité marocaine”
s’élevent contre cette double aliénation-acculionatEntre les deux, le Marocain moyen, fruit du
renouvellement sensible de la société citadine bkerse mouvoir avec assez d’aisance dans cet
équilibre de pratiques ni modernes ni traditiore®llll se fond de ce fait dans un comportement
touristique méditerranéen et contribue ainsi aaar&ine unité de cette Méditerranée multiple.
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