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SITUATION DANS LE MONDE (VOLET SANITAIRE)

PROPAGATION DU VIRUS
COVID-19 DANS LE MONDE:

&

5925 267 casdans le Monde
2 969 315 cas actives

2593 411 cas de guérisons
362 541 morts
213 pays et territoires affectés

TAUX DE MORTALITE ESTIMEA 6,1 %

LES 10 PAYS AVEC LE PLUS
DE CONTAMINATIONS

LES 10 PAYS AVEC LE PLUS DE
NOUVELLES CONTAMINATIONS

- USA 1,768,461
 Brésil 438,812
» Russie 387,623
- Espagne 284,986
« UK 269,127
. [talie 231,732

» France 186,238
- Allemagne 182,452

« Turquie 167,250

» Inde 160,979

» Russie 8,572
« Mexique 3,377
« Pakistan 2,801
- Bangladesh 2,523
- Inde 1,864
» Indonésie 678

- Afghanistan 623

- Bolivie 619

- Singapour 611

« Arménie 460

Projection de la situation
sanitaire dans 10 pays parmi Italy
les plus contaminés

France

(update: 21 mai)

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES

Germany
Turkey
Iran

India
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SITUATION DANS LE MONDE (VOLET TOURISTIQUE) -

m Selon I'Organisation mondiale du tourisme, ‘ Volume d’affaires: perte de 2.1 billions de

les restrictions de voyages partout dans le dollars en voyages et en PIB touristique pour

UN\NTO monde a cause du Covid-19 vont se traduire I'’économie mondiale.
par:
Flux: Une baisse de 850 millions & 1,1 milliard g7 Selon l'organisation Internationale du
) X s _ 1 OIT N -
de touristes internationaux : g,{ 1}\} travail:

Recettes touristiques: Une perte de 910 Emploi: |la crise pourrait provoquer Ila
milliards & 1,2 billion de SEU. ‘ disparition de 150 millions d'emploi. 1,25

milliard de travailleurs sont employés dans
Emploi: mise en danger de 100 & 120 les secteurs identifiés comme courant un
millions d’emplois directs dans le tourisme. risque élevé;

a@eE

<AL,

$a58 Selon [I'Association du transport aérien
?Af international (IATA):

-55% Trafic aérien: LIATA a publié une analyse
actualisée, qui indique que la crise de la
COVID-19 causera une chute desrevenus de

ventes de billets passagers des compagnies
aériennes de 314 milliards $ en 2020

selon les dernieres recherches du World
pstigeyl  Travel & Tourism Council (WTTC).

o)
WORLI ')7

-28% Emploi: La pandémie est susceptible de
mettre en péril quelque 75 millions d’emplois
dans l'industrie du tourisme.
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Scénario 1: (-58%) basé sur I'ouverture progressive Scenario 3: (-78%) basé sur |'ouverture progressive
des frontieres internationales et l'‘assouplissement des frontieres internationales et assouplissement des
des restrictions de voyage début juillet. restrictions de voyage début décembre.

Scenario 2: (-70%) basé sur l'ouverture progressive
des frontieres internationales et I'assouplissement
des restrictions de voyage début septembre.

Arrivées de touristes internationaux en 2020 : trois scenarii
(variation mensuelle en glissement annuel, en %)

0
Mars Avril Mai Juin Julil Aot Sept Oct Nov Déc
Données réelles*

20 - == Scénario 1:  -58% A
=== Scénario 2. -70% P
==« Scénano 3: -78% ’/'

’
40 %
4
s’
”’
Ouverture graduelle des 7 e
frontiéres et élimination ,° . 27
-60 des restrictions de voyages o e
4
\\ . P 7
\ Juillet Septembre, ” S
” N
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‘ <«
-80 X e s -
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\\ ’ ” - . - -
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SITUATION DANS LE MONDE (REOUVERTURE PARTIELLE DES FRONTIERES)

SITUATION
EN EUROPE

Depuis le 15 mai, les
frontieres sont rouvertes
entre I'Estonie, la Lettonie
et la Lituanie.

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES FLASH COVID-19
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SITUATION DANS LE MONDE (VOLET TOURISTIQUE)

Reopening of
Hospitality
in Europe:

Reprise timide et quasi
expérimentale de l'activité
touristique en Europe

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES

€ Austria

Restaurants ... .

Hotets .

) Belgium
Restaurants
Hotels

©) Croatia

Restaurants .,

@) czech Republic

Restaurants ...

© switzerland

Restaurants ..
Hotals .

0 Germany

Restaurants

€ Hungary

Restaurants

O naly

Restaurants

No information

150520
290520

08.06.20
opan

Nno520

250520

i THOS 20

., open

9.05.20*

open*

010620

* (Only partially and in some reglons}

© Netherlands

Hotels o open
D Portugal

Restaurants 18.05.20
0 Spain

Restaurants ~ mid of may

Hotels 10520
@ sweden

Restaurants ... open

| (o] STIPSSENUIISTONPRREIRY . .

& slovenia

Restaurants

@ Ireland

Restauranty
Hotels

@ Poland

Hotels

D slovakia

Restaurants . .

29.06.20
200720

open

open

FLASH COVID-19
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SITUATION DANS LE MONDE: PREMICES DE REPRISE

Ouverture des

Exigences sanitaires pour les

Pays Fin du Ouverture des frontiéres hotels et Reprlsg des ar andes .
confinement manifestations touristes
restaurants
dullmai |- UE: frontiéres ouvertes | Res_ta_urants +2 3 iuin : R des si Quatorzaine volontaire en fonction
France juin T 2Juin : Reéouverture des sites du pays de provenance des
au 2 juin - Non‘ UE : Fermeture - Hotels : aucune touristiques et parcs a théme voyageurs
jusqu'a nouvel ordre date annoncée
- Restaurants: a Levée du systéme de quarantaine
or e partir du 11 mai selon -8 juin : Reprise des grandes pour les voyageurs arrivant en
Espagne 9 mai -1 Ju'"i.t : o_L!verture des les régions compétitions sportives Espagne - mesures de contrdle
rontieres - Hétels: aucune professionnelles, dont la ligue maintenues (prise de température,
date annoncée formulaire)
- Restaurants : 4
- 3/iuin: Ouverture des mai (_é emporter) et 15 juin: spect_acles _au_ton'sés _(avec N _ _
Italie 04-mai frontires avec les pays 18 mai (su.r.place avec| respect de la distanciation soqallg et | 3juin: Mise en quarantaine de 14
européens conditions) limite du nombre‘ - 10C,JC_) en extérieur jours
- Hoétels : Aucune et 200 a l'intérieur)
date annoncée
15 juin: levée des restrictions OuvertureAdes - 15 mai: Reprise du championnat
Allemagne 03-mai de voyages avec les pays restaura,nts, hqtels, et . de,football Mise en quarantaine de 14 jours
européens parcs_d attractl.c.)ns en | - 29 mai : reouvgrture des parcs
fonction des ldnders d'attractions
- Restaurants :
plats a8 emporter
Royaume- 01-juin Frontiéres actuellement - Hotels et 1 juin : Reprise des événements Mise en quarantaine de 14 jours a
Uni ouvertes restaurants : culturels et sportifs, a huis clos partir du 8 juin
réouverture projetée
pour le 4 juillet

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES
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SITUATION DANS LE MONDE: PREMICES DE REPRISE

in du . uverture des hotels e eprise des grandes xigences sanitaires pour les
Pays unic Ouverture des frontiéres e I O D 0 K -] : : . I
y confinement restaurants manifestations touristes
- 15 juin avec certains pays ; La saison touristique debutera , : I Test covid-19 au niveau des
T . . fin mai au niveau national et a 12 Juin : Reprise des activités , d p i
urquie An mai . — ; — ; L . ves 3 huit d aéroports et des postes frontaliers
lerjuin : Levée de toute restriction partir de juin au niveau sportives a huit dos qui durera 2 3 3 minutes
avec la Bulgarie et la Gréce international
- 18 mai: Réouverturedes | - 18 mai :musées, monuments, | Aucune exigence de quarantaine a
A partir du 15 iuin. réouverture campings, sous conditions; galeries d'art, etc.; I'entrée ;
Portugal 04-mai P ~= Juin, re . - lerjuin: théatres et cinémas . , .
progressive des aéroports - 20 Mai : Réouverture . Prise de température au niveau des
avec conditions ; ,
Restaurants — — aeroports
- 6 juin: plages sous conditions
1 juin: - 16 mai: accés a certaines plages
. , A . " . Mise en quarantaine de 14 jours
Gri . 1 juillet: tous les aéroports seront Hétels et restaurants en plein - 18 mai: ouverture des sites q . 1]
rece 04-mai ouverts aux vols internationaux . héoloai pour tous les touristes étrangers
air archéologiques o
— -~ . entrant par voie aérienne
- 15juillet: événements en plein
air (limite de 40% de la capacité)
- 11 mai : ouverture limitée des | 11 mai: -Restaurants: en plein
frontiéres ; air
Croatie 11-mai - 1juin: Hongrie, Autriche, - hébergement, avec ND Pas de mise en quarantaine
République Tchéque et Slovaquie. conditions
- mi-juin: Allemagne
- Pas de date pour les vols - Restaurants : livraison et
internationaux plats a emporter;
Egypte Fn mai ) Vols nationaux : avec - Hotels: 25% de capacité ND ND
autorisations spéci.ales a, partir du 15 mai et 50% de
la capacité a partir du ler juin
- Hoétels : ouverture le 4 . . . Test de diagnostic Covid-19 a
5 L qer T .
Tunisie 03-mai (Ouvert_t.ére djs If;_oph;ere(sj ' _lr J_u'"et) juin ; Restaurants: 26 mai éééﬁzrn:;:; iil ::IJ f;l'scaeur:zln.nssés effectuer avant |'arrivée (proposition
propostion du Finistre du lounsme pour les plats a emporter du Ministre du Tourisme)
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INSIGHTS: ETUDE MENEE PAR TRIPADVISOR advisor’

Les plus importants signaux du retour & la vie normale

97%

Réouverture des Reprise des activités de Autres
c établissements sociaux I Egollse _— %
sont rassures et de loisir —— W Décision
a l'idée de faire 5% i gougerner_nentale de
un voyad ge decor;f(l)r:;ament
domeStiq ue Reprise des événements _

sportifs
8%

Suppression des
_restrictions de voyage
20%

Réouverture des |
restaurants
12%

— Retour des enfants a
I'école
16%

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES 10 FLASH COVID-19
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INSIGHTS: ETUDE MENEE PAR TRIPADVISOR

318
248
215 213
172
130
97 94
81

34
Voyage de Balnéaire Weekend City-break  Séjour Culturel- Nature & Croisiére Voyage Concert/festival Back packing
relaxation prolongé histoire écologie spontané trip

*Lindex de base est de 100. Les produits avec un index supérieur sont plus sollicités et ceux avec une notation inferieure enregistre une plus faible demande.

« Les principales motivations: relaxation (56%), passer
du temps en famille et avec des amis (53%) et échapper
de la routine (51%).

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES 11 FLASH COVID-19
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gobal
index
Mars Avril
Periodes recherchées Periodes recherchées
Juin | Juillet | Aolit |Septembre| Juin | Juillet | Aolt |Septembre
Epsagne 26,16%(30,07%(29,41%| 14,35% |[21,85%26,10%|30,64%| 21,41%
Allemagne 27,50% (34,24%(23,38% | 14,40% |(27,77% |27,45% |24,46%| 20,32%
France 21,73%(38,92%|30,63%| 8,72% |23,15%|32,12%28,19%| 16,55%
Italie 20,47%(26,42%(40,33%| 12,78% |23,36%22,94%|38,41%| 18,89%
UK 27,70% [33,98%(22,69%| 15,63% |29,94%24,96%23,09% ]| 22,02%
Pays Scandinaves |34,06% (39,45%(13,46%]| 13,03% |29,36%30,51%20,32%]| 19,81%
Mars Avril
Produits recherches Produits recherches
Domestique | Continental| Intercontinental | Domestique | Continental | Intercontinental
Epsagne 27,90% 35,60% 36,50% 21,60% 35,60% 42,80%
Allemagne 2,60% 47,00% 50,40% 4,90% 33,80% 61,30%
France 9,40% 25,90% 61,10% 8,70% 22,90% 68,40%
Italie 19,10% 44,30% 36,60% 21,40% 43,10% 35,60%
UK 4,20% 42,40% 53,40% 5,40% 39,30% 55,30%
Pays Scandinaves 6,80% 55,20% 38,00% 11,40% 45,90% 42,70%

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES
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INSIGHTS: DISPOSITIFS SANITAIRES MIS EN PLACE PAR LINDUSTRIE TOURISTIQUE

Attentes du consommateur:

Pour votre prochain voyage, quelle est I'importance des
critéres suivants dans le choix d’'un hébergement?

86%

Propreté

La propreté devient le plus important critere
de sélection d'un etablissement I'hnébergement
apres la pandémie du Covid-13.

@©

advisor'
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INSIGHTS: DISPOSITIFS SANITAIRES MIS EN PLACE PAR LINDUSTRIE TOURISTIQUE

Attentes du consommateur:

Quels sont vos principaux facteurs de propreté lorsque vous
décideriez de séjourner dans une unité d’hébergement?

160

Fournir du gel
hydroalcoolique
et des lingettes
désinfectantes

dans chaque

chambre

La clientele de plus en plus exigeante sauf pour
le port obligatoire du masque et le respect des
consignes de distanciation sociale.

@©

advisor'
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INSIGHTS: DISPOSITIFS SANITAIRES POUR LA GESTION DES PLAGES

Benchmark Portugal:

1- Parkings

La signalisation doit étre renforcée par ['autorité
compétente ou le stationnement est interdit.

Les mesures policieres devraient étre renforcées
pour passer des amendes et remorquer les véhicules
stationnés irrégulierement.

Les organismes de gestion des parcs et des aires de
stationnement doivent :

« Procéder a la planification de I'espace ;

« Assurer l'affichage des instructions d’hygiene et de
sécurité dans des endroits clairement visibles ;

« Désinfecter fréequemment |I'équipement utilisé par les
utilisateurs, en particulier les terminaux utilisés pour le
paiement du service ;

« Fournir des solutions de désinfectant aux utilisateurs
ou, si ce n‘est pas possible, recommander la désinfection
des mains avant que les utilisateurs aillent & la plage ;

« Assurer le respect des régles établies par la DGS
dans le nettoyage et I'hygiene des installations et des
équipements, en particulier en termes de produits de
nettoyage etdedésinfection etd'indications de nettoyage
et de désinfection des surfaces.

« Planifier une augmentation de la fréquence du
nettoyage de I'équipement et de la collecte des déchets.

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES
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2- Accés a la zone de baignade

« La capacité potentielle des plages sera déterminée en
appliquantlaméthodologie présentée dans cedocument,
ainsi que l'identification des petites plages (capacité
potentielle jusqu’'a S00 utilisateurs).

- Afin d'éviter une affluence excessive sur les plages, les
concessionnaires devraient signaler I'état d'occupation
des plages de baignade correspondant a leur concession,
y compris leur front de mer, en utilisant des panneaux
de couleur : vert basse occupation (jusqu'a 1/3; jaune :
occupation élevée (entre 1/3 et 2/3) ; rouge : occupation
pleine.

- Sur les petites plages, sera signaliser I'état d'occupation
de toute la plage.

« La maniére dont ces informations sont diffusées sur les
plages sera harmonisée au niveau national et adaptée
régionalement & chaque zone de baignade, en étroite
coordination entre les différents acteurs.

« Sur les plages de bains inédits, la responsabilité de
signaler I'état d'occupation des plages est des autorités
locales.

FLASH COVID-19
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INSIGHTS: DISPOSITIFS SANITAIRES POUR LA GESTION DES PLAGES

- Afin de permettre aux utilisateurs de prendre une
décision opportune sur le choix de la plage, I'APA fournit
des informations continuellement mises & jour, en temps
réel, a travers l'application mobile «Info praiay, et sur son
siteinternet(www.apambiente.pt), surl’'étatd’occupation
des plages.

« Doit étre défini, un seul sens de circulation pour accéder
a la plage.

« Sur les plages de baignade avec plus d'une entrée, une
entrée et une sortie doivent étre identifiées, marquées
d'une maniere clairement visible et avec une indication
claire de I'aire de stationnement, quand il y en a.

« Dans les zones de passage étroit, une division
longitudinale peut étre effectuée, de préférence sur
le sol, afin de permettre le mouvement dans une seule
direction et vers la droite.

« La circulation dans les zones de passage implique
le devoir de porter des chaussures et de maintenir la
distance de sécurité physique de 1,5 metre entre chaque
utilisateur, en évitant les arréts dans les acces.

« L'affichage des instructions d’hygiéne et de sécurité
personnelle, facilement visibles, doit étre renforcé

* Les concessionnaires doivent :

- Fournir des solutions désinfectantes qui permettent
la désinfection des mains pres des acces ou, si ce n'est
possible, recommandez la désinfection des mains avant
que les utilisateurs aillent a la plage.

- S'assurer que tous les employés qui ont des contacts

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES
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avec les utilisateurs ou qui circulent dans des espaces
communs utilisent|’équipement de protectionindividuelle
recommandé par la DGS et adapté a leurs taches.

3- Circulation sur les passerelles, corniche et marginal
« Maintenir une distance physique de sécurité de 1,5
metre entre chague personne.

« A cette fin, les sens de la circulation et les marques de
distanciation physique indicatives doivent étre définis,
avec les adaptations nécessaires.

« Le nettoyage et |la désinfection fréquents des surfaces
doivent étre assurés conformément aux lignes directrices
définies par la DGS.

4- Utilisation de la zone de baignade

- La distance de sécurité physique de 1,5 meétre entre
chaque utilisateur doit étre observée entre les personnes
qui n‘appartiennent pas le méme groupe, et les
panneaux doivent étre apposés avec des informations
pour sensibiliser les utilisateurs a I'adoption de bonnes
pratiques, y compris la distance de sécurité a respeecter.
- Lescouloirsdecirculation peuvent étre définis, paralléles
et perpendiculaires au rivage, selon la zone disponible et
les conditions de chaque plage, afin de décourager les
mouvements aléatoires dans les zones occupées.

- Surn’importe quelle plage, les Parasols qui sont seuls ou
en groupe doivent étre d au moins 3 metres des Parasols
d'autres personnes qui sont seuls ou en groupe.

FLASH COVID-19
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INSIGHTS: DISPOSITIFS SANITAIRES POUR LA GESTION DES PLAGES

« Les autorités compétentes peuvent autoriserl'extension
exceptionnelle de la concession définie pour le placement
des auvents (Parasols des plages en concessions) en
tenant compte de la nécessité de maintenir la distance
physique de securité entre les utilisateurs de la plage,
jusqu’'d ce qu'elle occupe un maximum des deux tiers de
la zone utile de la plage, et doit étre réservée a au moins
un tiers pour la zone non louée et & condition qu’elle ne
remette pas en cause d'autres utilisations ou valeurs
naturelles en place.

« Les informations sur les comportements a adopter
dans l'utilisation des auvents doivent étre claires et
accessibles.

5- Equipement de bain (chaises amphibies, douches,
chaises longues...)

« La fourniture et 'utilisation de tout équipement a usage
collectif, comme les toboggans, douches du corps ou des
pieds, etd'autres structures similaires, sontinterdites, car
elles seraient plus de surfaces ou les gens toucheraient,
sans nécessité, et peuvent étre contaminées.

« Léquipement de baignade, comme les douches
extérieures pour le corps ou les pieds, les chaises longues,
les matelas, les cendriers de plage, doit étre nettoye
quotidiennement conformément aux directives établies
parla DGS surle nettoyage et la désinfection des surfaces
au moment de 'assemblage ou du placement et, pendant
la journée, chague fois que le changement d'utilisateur

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES
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est enregistré, sauf pour les douches extérieures dans
lesquelles le nettoyage doit étre renforcé tout au long de
la journée.

« Dans le suivi des personnes a mobilité réduite, il faut
assurer le respect des procédures d’hygiéne et de
securité, y compris I'hygiene des chaises amphibies,
aprés chaque utilisation, le placement de visiére par le
porteur et le compagnon. Les chaises doivent étre lavées
dans la mer, ou, dans le cas des eaux intérieures, avec un
tuyau, avant d'étre utilisées a nouveau.

6- Fonctionnement de supports et d’équipements de
plage (bars, restaurants, terrasses, aires de pique-
nique...)

- Les établissements de restauration et de boissons
doiventétrerégisparlesmémesreglesqueleséquivalents
en dehors de I'espace de plage, conformément aux lignes
directrices définies et qui seront définies par la DGS et
aveclesheuresd’ouverture d definirparle gouvernement.
« Les supports de plage, bars, restaurants et terrasses
sur les plages de baignade devraient définir un
manuel de procédures qui garantissent le respect des
recommandations définies parla DGS par les travailleurs
et les utilisateurs.

« lIsdoivent publier desinformations de sensibilisation des
utilisateurs pour se conformer aux procédures d’hygiene
et de sécurité a remplir dans leurs domaines respectifs
et en plusieurs langues (PT, ENG et ESP).

FLASH COVID-19
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INSIGHTS: DISPOSITIFS SANITAIRES POUR LA GESTION DES PLAGES

« Encourager [l'affichage des panneaux avec de
I'information pour sensibiliser le public aux procédures
d’hygiene et de sécurité a suivre dans ces domaines, y
compris la distanciation de la sécurité dans les zones
d'attente.

« L'hygiene réguliére des espaces communs, des
surfaces, des planchers et d'autres zones, des objets et
de I'’équipement, avec un minimum de quatre nettoyages
quotidiens, etles regles définies parla DGS devraient étre
suivies, en particulier en ce qui concerne le nettoyage et
la désinfection des surfaces.

- Dans les parcs de pique-nique, les tables et les chaises
existantes doivent étre aseptisées et nettoyées et le
nombrededispositifsde collecte desdéchetsaaugmente,
ce qui augmente la fréquence du nettoyage et assure
une distance de 2 metres entre chaque équipement.
Des panneaux devraient également étre placés avec
des informations de sensibilisation sur les procédures
d’hygiéne et de sécurité a traiter dans ces domaines.

« Les postes de premiers secours doivent étre équipés
de thermometres et d'équipements de protection
individuelle, et constituent une zone destinée d l'isolement
des cas suspects de maladie COVID-18.

«+ Un plan d'urgence devrait étre élaboré pour faire
face aux situations considérées comme suspectes
de la maladie de COVID-19, selon les régles définies
par la DGS, y compris l'identification du lieu ou un cas

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES
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suspect devrait étre dirigé, c'est-a-dire dans les cas
ou les baigneurs ou les fournisseurs de services qui
développent des symptomes respiratoires aigus de la
toux (persistant ou aggravation de la toux habituelle), ou
de la fievre (température de 38,0 oC), ou la dyspnée/
détresse respiratoire sont identifiés, sont considérés
comme suspects de COVID-13.

7- Installations sanitaires incluses ou non dans le
support plage

« Les protocoles d’hygiéne doivent étre définis pour les
installations sanitaires, qu’elles soient incluses ou non
dans le support de la plage ; sinon, ils doivent étre fermés
et dans ce cas, les utilisateurs doivent étre informeés.

- Dans les installations sanitaires, il est obligatoire de
porter des chaussures, et adopter des comportements
de protection individuelle tels que I'hygiéne des mains,
I'utilisation d'un masque ou d'une visiere a l'intérieur
de l'installation, la distance de sécurité et les mesures
d'étiquetage respiratoire devraient étre adoptées.

Les informations surle nombre maximum d’utilisateurs et
la prescription de distanciation physique devraient étre
mises a disposition en dehors des installations sanitaires,
conformément aux lignes directrices définies par la DGS.
Les utilisateurs doivent attendre leur tour a l'extérieur,
en maintenant les distances de sécurité.

FLASH COVID-19
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« La fréquence de I'hygiéne devrait étre augmentée &
I'aide des produits d’hygiene présents sur le marché ; Les
produits TP2 autorisés et ou notifiés doivent étre utilisés
pour la désinfection dans le cadre du systeme REACH,
avec un enregistrement des mesures de nettoyage
effectuées.

+ La disponibilité du savon liquide pour le lavage des
mains doit étre garantie.

8- Gestion des déchets
«Lesconteneurspourledépdtdesdéchetsdoiventétremis
a disposition tout au long de I'extension concessionnelle
de la plage. Le code de couleur utilise au niveau national
doit étre adopté dans la mesure du possible.

« Dans les environs des conteneurs, un filet de sécurité
doit étre placé pour éviter la dispersion des déchets, en
particulier des masques, des visieres et des gants, dans
des situations d'intensité du vent plus élevée.

« Dans l'extension de la plage non concessionnelle, au
moins des conteneurs de la fraction indifférée doivent
étre mis a disposition, et s'il se justifie par la densité
d'occupation, des conteneurs de fractions collectés
sélectivement.

« A cbté des conteneurs d'élimination des déchets, des
renseignements sur les fractions & placer dans chaque
conteneur doivent étre mis & disposition, en accordant
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une attention particuliere a la mention selon laquelle les
masqgues, les visieres, les gants et autres équipements
de protection individuelle doivent étre placés sur des
déchets indifférenciés. Dans la mesure du possible, les
informations fournies doivent étre «tres visibles» et
faciles a lire.

- Les conteneurs doivent étre tapissés de sacs robustes,
de préférence a l'aide du code couleur adopté au niveau
national.

- Une fréquence de collecte accrue des déchets devrait
étre prévue, en veillant & ce que le remplissage des sacs
ne dépasse pas 2/3 de sa capacité, afin d'éviter non
seulementladispersion des déchets, mais aussile contact
des utilisateurs avec des déchets. Si nécessaire, plus de
conteneurs devraient étre placés pour I'élimination des
déchets, en particulier la fraction indifférée.

- Lors de la collecte des déchets, les sacs doivent étre
immeédiatement fermés avec noeud, pince ou cravate,
évitant tout contact avec les travailleurs. Les résidus ne
doivent jamais étre pressés, et le sac ne doit pas étre
serré pour éviter sortie de l'air.

« Les zones entourant les conteneurs doivent également
étre désinfectées et, au cas ou il y aurait des résidus sur
le sable, elles doivent étre collectées avec I'équipement
approprié.
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« Les établissements de restauration et de boissons
doivent avoir des conteneurs pour l'élimination des
déchets, avec un couvercle non manuel, et doivent se
conformer aux procédures de collecte et d’'hygiéne des
déchets pour I'équipement similaire & ceux décrits ci-
dessus pour les conteneurs de plage.

« Un contréle quotidien du sable doit étre effectuée pour
vérifier les déchets dispersés et les recueillir.

« Les travailleurs responsables de la collecte des déchets
sur la plage et de leur désinfestation doivent porter de
I'équipement de protection individuelle lors de l'ouverture
et de la manutention des conteneurs.

9- Vendeur de rue sur la plage

- La vente a pied sur les plages est autorisée, a condition
que les regles et les directives d’hygiéne et de sécurité
soient respecteées.

« L'utilisation d'un masque ou d'une visiere par le vendeur
est obligatoire lorsqu’il communique avec les utilisateurs.
« Le déplacement des vendeurs ambulants sur la
plage doit de préférence étre fait dans les couloirs de
circulation des utilisateurs de la plage, et les vendeurs
doivent respecter les regles de la distance physique de
sécurité, disponibilité de la nourriture par des pincettes
et se conformer aux lignes directrices définies parla DGS
concernant le nettoyage et la désinfection des surfaces.
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10- Activités non individuelles en mer ou dans la zone
définie pour I'utilisation de la baignade

- Les activités sportives ne sont pas autorisées, ainsi
que des massages et des activités similaires dans la
zone définie pour l'utilisation de baignade des plages
impliquant deux personnes ou plus, et ne doivent pas
étre montés ou placés des équipements, ou des espaces
définis qui favorisent leur réalisation, en prenant soin
qu'ils peuvent promouvoir le contact physique.

+ Les classes promues par les écoles ou les instructeurs
de surf et de sports similaires sont autorisées, d condition
que le nombre maximum de S participants parinstructeur
soit respecté, et la distance de sécurité physique
recommandée de 1,5 métre entre chaque participant,
tant sur terre qu’'en mer, soit garantie.

- Dans les activités nautiques : individuels : il faut se
conformer aux regles et aux lignes directrices de la
distanciation physique de la sécurité, de I'étiquette
respiratoire, de I'hygiene et du nettoyage des mains et
de la désinfection des surfaces, définies par la DGS. Les
produits & hypochlorite ou biocides de sodium ne doivent
pas étre utilisés pour le matériel de nettoyage.

11. Hygiéne des espaces a usage public

« Dans les espaces & usage public, nommément
passerelles, corniches et équipements dans la zone
définie pour l'utilisation du bain, il est interdit d'utiliser
des produits a hypochlorite de sodium et biocides.
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Méthodologie pour estimer la capacité potentielle des
zones de baignade dans le contexte COVID-19

« La capacité potentielle de baignade des plages, en
tenant compte de la sécurité des usagers et de la
protection de la santé publique, tient compte de la zone
utile delazone destinée al'utilisation du bain, des marées,
le cas échéant, et d'une zone de sécurité minimale par
utilisateur.

La zone utile du sable est calculée a partir de I'extension
du front de mer et de la zone utilisable, comptée & partir
de la limite de la propagation des vagues, dans le cas
des plages cotieres, ou de l'oscillation du niveau de I'eau,
dans le cas des eaux intérieures.

Sur les plages ou la marée conditionne considérablement
I'utilisation du sable, il sera considéré comme une zone
différentielle par rapport a la variation de la marée. De
cette facon, il est considéré comme :

- La distance physique recommandée de 1,5 métre, pour
des raisons sanitaires ;

- Lespace occupé par un adulte de 2 m? (serviette,
parasol et autres objets) ;

- Loccupation individuelle et par groupes ;

- Les caractéristiques physiques de chaque plage ;

- Les petites plages sont considérées comme ayant une
capacité d'occupation, déterminée dans le contexte
COVID-189, jusqu’'a 500 personnes.
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Benchmark France: aux risques et périls de l'usager. Les activités physiques

concept de plage dynamique (mairie de I'anglet) susmentionnées sont pratiquées de maniére individuelle;
lorsqu’elles s'exercent dans le cadre d'organisations

Arrété de la Mairie de I'’Anglet: collectives, le rassemblement de personnes ne devra pas
dépasser 10 (dix) individus, encadrants inclus, et dans le

ARTICLE 1 respect des mesures de distanciation.

« Laccés auxplages d’ANGLET estautorisé entre 6h et19h

aux personnes en mouvement sous réserve du respect ARTICLE 4

des consignes de distanciation sociale soit un metre « Les sanitaires et les douches publics restent fermeés

entre les personnes, cing meétres pour les personnes jusqu’'au 2 juin 2020.

pratiquant une activité physique ou sportive modérée et

dix meétres pour celles pratiquant une activité physique ARTICLES

intense (cf. art 8 IV 5° Décret n°2020-545). - Toute infraction aux dispositions du présent arrété
sera constatée et sanctionnée par un proces-verbal et
ARTICLE2 poursuivie conformément a la Loi.

+ La station statique sur les plages susmentionnées et
leurs abords est strictement prohibée, I'exception des ARTICLE 6

personnes a mobilité réduite ou atteintes d'un handicap - Une copie du présent arrété sera transmise a la Sous-
qui pourront se reposer ponctuellement sur le sable Préfecture de Bayonne.
sans station prolongée tout en respectant les regles de
distanciation sociale. ARTICLE 7

« Délais et voies de recours.
ARTICLE 3 - Le présent arrété peut faire I'objet d'un recours pour
« Les activités physiques suivantes sont autorisée ssur exces de pouvoir devant le Tribunal Administratif de
les plages : marche, course a pied, baignade, surf, stand- Pau par voie postale, par voie dématérialisée sur le site

up paddle, bodyboard, kite-surf, foil, dans le cadre de la www.telerecours.fr, ou par un dépébt direct aupres de la
réglementationmunicipaleenvigueur. Touteautreactivité  juridiction dans un délai de deux mois & compter de son
est exclue .La baignade n‘est pas surveillée et se pratique affichage et/ou de sa publication.
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Coordonnées de l'instance :

TA de Pau - 50 Cours Lyautey BP 43 64010 PAU CEDEX,
Tél. : 05.59.84.94.40 - Fax : 05.59.02.49.93 // courriel:
greffe.ta-pau@juradm.fr // adresse Internet (URL) :
http://pau.tribunal-administratif.fr

Cerecours peutéventuellement étre précédéd’'unrecours
administratif auprés du Maire dans les mémes délais, qui
proroge d'autant le délai de recours contentieux susvise.
Coordonnées de la Ville : Monsieur le Maire de la Ville
d’Anglet - Hotel de Ville - BP 303 - 64603 ANGLET
Cedex -

Tél. : 05.59.58.35.35

Fax: 05.59.52.26.17

courriel : contact@anglet.fr

ARTICLE 8

Monsieur le Directeur Général des services de la Mairie,
Monsieur le Commissaire de Police, Chef du District de
Police de BAYONNE, le service de Police municipale sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'application du
présent arréte.
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Benchmark France: concept de plage dynamique
(mairie de I'anglet)
Acces a la plage:
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Plage des CORSAIRES- OCEAN
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SRS CORSAIRES st  MADRAGUE S — L'OCEAN :
— ] —
's j o :.’“-" - - - <

FLASH COVID-19



OFFICE NATIONAL
E MAROCAIN
Wl DU TOURISME

INSIGHTS: FOCUS SUR LA DESTINATION MAROC C\J/, HAUT-COMMISSARIAT AU PLAN

Le Haut-Commissariat au Plan a réalisé une enquéte Les secteurs les plus touchés par cette crise sont
qualitative aupres des entreprises organisees dont I'hébergement et la restauration avec 89% d’'entreprises
I'objectif principal est d'évaluer lI'impact immédiat de en arrét, les industries textiles et du cuir et les
cette crise sur la situation des entreprises au Maroc. industries métalliques et mécaniques avec 76% et 73%,
Cette enquéte a été réalisée par téléphone du ler au 3 respectivement, ainsi que le secteur de la construction
avril 2020 et a ciblé un échantillon de 4000. avec prés de 60% des entreprises en arrét.

Proportion des entreprises en arrét provisoire ou définitif
par secteur d'activité
Total T 570/
Industries EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEss 730/
T Industries e ——— 56%
Industries ST 55%
CIndustries 76%
Industries Abrb- meessessssssssssss 340/
Mines maeesssssssss—s 320/,
Energie maasasssssssssssssssssssssssssssm——m 6 390
Péche maasssssssssm 049/
Services aux EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsssss—— 6090/0
Enseignéine-r-\t et meessssssssssssss——— 439
Services aUX I ——— — ——— 65%
Activités W ec{V
Information et T —— 489%o
Hébergenienf oy {s/
Transports et EE———————— 54 9/,
Commerce IEEEEEEEEEEEEmmmmmmmmm 4690
Construction eEEss————————————————— 5 9 0/0
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Le HCP a réalisé, du 14 au 23 avril, une enquéte aupres a ciblé un echantillon de 2.350 ménages représentatifs
des ménages pour suivre I'adaptation du mode de vie des des différentes couches socio-économiques. I'enquéte a
menagessouslacontrainteduconfinement.Cetteenquéte été réalisée par voie téléphonique.
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Pour 72% des ménages, la qualité des rapports
familiaux au sein du ménage n‘a pas éte
influencée par le contexte du confinement. Pour
10% des familles, ces rapports sont plus paisibles
et plus consolidé.

Pour supporter le climat du confinement, plus de
66% des menages suivent des séries ou des films,
lisent ou font d'autres activités intellectuelles
ou de loisirs, 51% passent plus de temps avec
la famille, 37% ont recours a la religion, 35%
maintiennent des contacts avecles amis/proches
via les moyens de communication, 12% font du
sport/mouvements physiques & domicile et 9%
multiplient les sorties autorisées.

Concernantlessourcesd’information, lesréseaux
sociauxviennenttrésloinderriérela TV etlaradio
avec une part de 6%. Cette source d'information
est utilisée en milieu urbain (8%) plus qu’en milieu
rural (2%) et parmi les chefs de ménages ayant
le niveau d'enseignement supérieur, avec 18%,
contre 3% parmi ceux n‘ayant aucun niveau.
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Source d'information sur la pandémie

@ b lasoll doa L) 2,000
J/ HAUT-COMMISSARIAT AU PLAN

Situation financiere actuelle du ménage (en%)

Urbain Rural National
Urbain Rural Ensemble Parvient a epargner 11.2 52 9.4 .
I ——————— e ——————————
Spots et informations diffusés . . : Revenus couvrent les dé- 8.8 35 4 377
' par a Radio/ TV Wok RlE sk _: Pemses S
Presse électronique 4,0% 1,0% 3,1% Puise dans lepargne 20.4 25,8 22,1
Site duMinistere de la santé ~ 18%  0,7% 1.4% SRR e, L i e
Professionnelode lnsantt Solidarité sociale 7.3 10,4 8.3
(médecins, infirmiers, 0.6% - 0.4% Aides de UEtat 9.4 4.9 8.0
pharmaciens] Aides des ONG 0,3 0,9 0,5
Police et autorités locales 0,4% 0,2% 0,3% Autres 03 03 03
. - Total 100 100 100
Resea.ux sociaux (Facebook 8.0% 2.3% 6.2%
ou Twitter, etc
Amis ou famille 1,4% 2,5% 1.7%
Sites OMS ou UNICEF 0,3% - 0,2%
Autres 0,1% 0,3% 0,1%

100,0%

100,0%

100,0%
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Impacts psychologiques du
confinement sur les ménages (en %)

<z x 49 41
Anxiéte [
peur [
Sentiment de - 29.6%
claustrophobie i
Multiplication T
des phobies -
sommeil
Lassitude 2
Hypersensibilité/ mm
nervosité :
ble d .-uz -
Trouble d’appétit 4l
PP B Ensemble
Sentiment de 5.19% B Rural
fatigue générale 0 ,
Urbain
, . 591 i P
Depression 461 Source : HCP-2020
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Principales raisons d'inquiétudes
des ménages (en%)

2 - 479
Contamination V45,6
par le virus
%207
Perte d’emploi w229
Ne pas pouvoir i - B Ensemble

B Ménage pauvre

Déces a cause Ménage aisé

194
9.3

du virus . G
Source : HCP-2020
Prolongement .7
du période de %2
confinement

Avenir scolaire
des enfants

Non acceés au
service de santé
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Evolution des visites entre 2020 et 2019

Période Global Domestique

2-8 mars -17% 12%

9-15 mars -46% -15%

16-22 mars

23-29 mars

30 mars - 5 avril

6-12 avril

13-19 avril

20-26 avril

27 avril - 3 mai

S1 2-8 mars
S2 9-15 mars
S3 16-22 mars
S4 23-29 mars
S5 (30 mars - 5 avril
S6 6-12 avril
S7 13-19 avril
S8 20-26 avril
S9 27 avril - 3 mai
S10 4 mai - 10 mai
ND | Non disponible

INSIGHTS: FOCUS SUR LA DESTINATION MAROC

O©

advisor’

Evolution des visites par semaine

S6 VS S5

Global
Maroc | Espagne | Egypte | Grece | Croatie | Turquie [ Jordanie
S10VS S9 ND ND ND ND ND
S9 VS S7 1% ND ND ND ND ND
S9 VS S8 5% 17% | 11% 1%
S8 VS S7
S7 VS S6

S5 VS S4

7% 5%

S4 VS S3
S3 VS s2
S2 Vs s1

S10 VS S9
S9 VS s7
S9 VS S8

Domestique

Maroc |Espagne | Egypte | Grece | Croatie | Turquie | Jordanie
ND ND ND
ND ND ND

6%

S8 VS s7
S7 VS S6
S6 VS S5

2%

S5 VS S4

11%

S4 VS S3
S3 VS S2

S2 Vs Ss1

[ 2%

SOURCE CONFIDENTIELLE: )
UN DES PRINCIPAUX ACTEURS MONDIAUX DU MARCHE

AVEC UN CADE PLUS 1,5 MILLIARDS D'EUROS.
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Les recherches réalisées durant Répartition des visites par
le mois d'avril 2020 marché (hors France)

2%, +25%

forte augmentation

baisse des visites au _des visites au
départ du marché départ des autres
francais lors de la marcheés de
semaine du 18-24 la semaine du
avril en comparaison 18-24 avril en
avec la précédente comparaison avec
semaine la précédente
semaine UK USA| Allemagne Ttalie Canada Espagne Pays-Bas syisse Belgique  Suisse
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Rappel: Projections:
« Pour rappel, 70% de Francais effectuent habituellement
au moins un voyage personnel dans l'année, soit 220
millions de séjours. Ceux pris entre mi mars et fin juin
représentent habituellement 16% du total soit 34 millions 80 20% 1 t

s

Estimation du nombre de voyages personnels des Frangais
en 2020 en France et & I'étranger (en millions)

de départs, dont 89% en France.

0 -41%
Comportement post confinement : 40 +79
« Lorsqu'ils pourront a nouveau se déplacer, les Francais 20 : -28%
auront une priorité forte retrouver leur famille et amis 0 . L]
surtout s'ils habitent & proximité ce sera aussi lI'occasion Vacances, Résidence | Visite parents | Autre motif
de profiter d'une résidence secondaire L'hébergement ol SECOnEaIe e g
non marchand qui représente habituellement 2 & 3 des e 0 18 1 Y
voyages personnels des Francais en Métropole. W 2020 48 19 72 12
- Pour l'été, les Francais privilégieront les destinations 20
connues etrassurantes etresterontdonc essentiellement 3
en France (sachant que 87 des séjours personnels des .
Francais en été sont habituellement effectués en France), - o
avec en plus un report sur la France de la plupart des 5, 5 . 38
S millions de séjours estivaux qui auraient été effectués 0 O
a I'étranger dans d'autres circonstances. Vali)als'"”ff’s Affinitaires
- Les réservations se feront au dernier moment compte 2 el
tenu de l'incertitude sur la possibilité de voyager et de W 2020 8
la crainte de ne pas étre remboursé en cas d'annulation
I'offre devrait donc étre tOUjOUFS diSponible cet éte. Pour 2020, on peut s’‘attendre & une baisse de l'ordre de 25% pour I'ensemble

des séjours personnels des Francais dont 12% pour les séjours en France et 53%
pour les séjours 4 I'étranger. Sur le seul segment des vacances marchandes, la
baisse attendue est de 41% en France et de 63% a I'étranger.
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Sondage Flag Systémes & OpinionWay
- Méthodologie : sondage OpinionWay pour Flag
Systémes réalisé par questionnaire auto-administré en

ligne du 16 au 17 mai 2020 aupres d'un echantillon de
1085 personnes, représentatif de la population frangaise

Planification du prochain voyage

des Frangais qui avaient prévu de partir
cet eté MAINTIENNENT LEURS VACANCES

33 | maintiennent
AT s caNGENT °
DE DESTINATION 33 /o
Mais de nombreux projets de vacances sont mis ENTRE PARENTHESES -
O,
SEPTEMBRE 27/0 JUILLET 29% -
reportent -
ont ANNULE 3
. leurs vacances o (o5 vacaAcas 3 -
Il A PLUS TARD e Ao e s S
oo RN R préevues cet ete

Location
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dgée de 18 ans et plus, constitué selon les méthodes des
quotas, auregarddescritéres de sexe, d'dge, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomeération et de
région de résidence.

Hébergement
des vacanciers iront CHEZ DES AMIS ou LA FAMILLE

opteront plutdt pour UN LOGEMENT PAYANT

19% 15% 6%

HOTEL
Camping Hdéte! Chambre d'héte
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Budget

par personne
en moyenne prevus
APRES le confinement

par personne
en moyenne prévus
AVANT le confinement

Les regions préférees cet éteé:

_ S & Pour les Franciliens Pour les habitants
SN 3 de province

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES

Aprés les récentes restrictions et conseils du
gouvernement sur leur choix de destination (tourisme
interne), les vacanciers mettront cap vers le sud.

FLASH COVID-19
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INSIGHTS: FOCUS SUR LE MARCHE ESPAGNOL

DNA est membre du réseau espagnol du pacte mondial et une présence dans plus de 160 pays.
des Nations Unies. La plus grande initiative de durabilite Méthodologie : Cette étude a recueilli les intentions de
desentreprisesaumonde, avec plusde12.500 signataires consommation de 1.028 participants.

Volonté de voyager Organisation du voyage
Quelle est votre prédisposition pour voyager 90,00% 84,25%
70% 80,00%
60% 70,00%
60,00%
50%
50,00%
0,
40% 40,00%
30% 30,00%
20% 20,00%
10% - 10,00% 7,48% 8,27%
0% [ 0,00% (S (I—
i s . ‘s E7 is indéci b Y organiserai mon voyage en  Je consulterai une agencede Je consulterai une agence de
J'ai vraiment Jai ur’\ le5|r Je suisindécis  Je ne bouge pas toute indépendance en voyage en ligne voyage physique
envie de voyager modéré de de chez moi, ¢a chacrdhant les Sfannations S
voyager me fait peur internet
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INSIGHTS: FOCUS SUR LE MARCHE ESPAGNOL

Volonté de voyager Organisation du voyage
70,00% 60,00%
61,57% 53,15%
60,00% 50,00%
50,00% 40,00%
32,28%
40,00%
30,00%
30,59%
30,00%
20,00%
20,00% & G
10,00% 5,91% :

. (]
0,78% 1,96% 1,18% 0,00% — e

0,00% e T— Seront plus longues que Seront plus courtes que Sera la méme durée que Seront de méme durée,
Avion Irain Autocar Véhicule particulier Voiture de location Autres ce que j'avais prévu ce que j'avais prévu ce que j'avais prévu mais fractionnées
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INSIGHTS: FOCUS SUR LE MARCHE ESPAGNOL

Destination souhaitée

Andalousie 33%, lles Baléares 10%, Valence 9%,
Catalogne 9%, Asturies 6%, Aragon 6%, Galice 6%,
Cantabrie 5%, Canaries 4% et le Pays Basques 2%.

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES

Produit touristique recherché

57,38%

23,77%

11,89%
Tourisme balnéaire  Tourisme de Tourisme culturel City breack

nature / rural

36

2,05%

Autres

1,23%

Tourisme de santé
/ bien étre
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INSIGHTS: FOCUS SUR LE MARCHE ESPAGNOL

« En ce qui concerne le type d'activités a réaliser, les
personnes interrogées ont pu évaluer leur intérét pour
les différentes options proposées, en évaluant l'intérét

maximum avec la note 5.

31,97%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Hotels

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES

s

- Ce sont surtout les activités qui permettent de profiter
de la nature et du plein air qui ont été les plus appréciées
avec 4,15 points sur 5, en deuxiéme position, le tourisme
gastronomique et viticole (3,56), suivi des activités
culturelles (3,32), des activités sportives (2,72) et des
stations thermales (2,15).

Hébergement souhaité

20,90%
18,85%

Appartements  Résidences
touristiques secondaires

13,93%

8,61%

3,69%

2,05%
s B

Maisons rurales Chez la famille Camping Autres
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60%

Programment de
visiter un autre état
en 2020

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES

INSIGHTS: FOCUS SUR LE MARCHE AMERICAIN

......

*
......

- 47,5 % des répondants n‘avaient pas encore annulé
leurs plans de voyage cette année.

-« 3,5 % peuvent encore visiter un territoire américain
(y compris Guam, Porto Rico et US VI).

Summer Travel Timeframe

- _

I
B May June B Juty @ August
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INSIGHTS: FOCUS SUR LE MARCHE AMERICAIN

Critéres impactant la décision des clients La grande majorité des répondants sont prudents quant
au retour @ de nombreuses activités de loisirs et estiment

» 35% renforcement des mesures sanitaires: qu’ils ne sont pas les seuls a penser ainsi

+10% en cas de suivi rigoureux des recommandations des

CDC (Centers for Disease Control and Prevention) (reprise difficile & prévoir)

» 18,8% Amélioration de la qualité des services:
Empathie, réactivité, flexibilité, conditions d'annulation
ou de report...

AP .
B\ Croisiére: 64%

» 13,2% promotions et réductions
La plus part de ces répondants avaient dans la majorité

déjadachetédesbilletsd'avions ou des séjours en croisiere. ( > Voyage a l'international: 63%

N

10% ne changerons pas d'avis indépendamment
des mesures menées par l'industrie touristique.

Evenements sportifs ou
culturels: 56%

Monumentes et attractions
de tourisme de masse: 55%

Voyage domestique
en avion: 51%
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INSIGHTS: FOCUS SUR LE MARCHE AMERICAIN

Les activités les plus attenues par les consommateurs En raison des répercussions liées au Covid-19, 54%
des répondants ont annulé ou a changé un voyage.
(reprise rapide a prévoir)
Les voyageurs ont rapporté des expériences positives
de l'industrie durant cette période difficile.

Réunions de famille élargie: 27% Positive Experience by Industry

Voyage domestique en

. s ¢ §\\.°'
voiture: 64°% o & & N
€
ReStaurants & @ Airlines i@ Attractions Car Rentals j Cruise Lines
. (0]
bars: 31% @ Events @ Home Share Hotels OTAs

o, ] B63% des touristes ont vécu une expérience positive lors
Activites en plein du report ou I'annulation de leur précédent voyage.
air: 29%
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INSIGHTS: FOCUS SUR LE BENELUX

Le 7 mai 2020, Travel360° a mené une enquéte aupres
des professionnels du voyage du Benelux. Un ensemble
de 8 questions a été envoyé aux professionnels du
voyage. 1263 ont répondu ce questionnaire.

Combien de temps pensez-vous qu’il faudra pour que

votre chiffre d'affaires revienne a un niveau pré-
corona ?

Un a trois mois

Trois & six
mois

Six a douze
mois

Plus jamais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Comment décrire au mieux votre propre vision de
I'avenir de votre entreprise ou de votre employeur
pendant cette période ?

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES

« Fatalement: je suppose que nous ne survivrons pas ou
survivrons a peine la pandémie: 2%

- Pessimiste: nous allons connaitre de graves difficultés
financiéres, ¢ca va s’ §§r0ver mais a la fin je pense que
nous allons survivre: 35%

- Vigoureusement: la pandémie est une noix dure a casser,
Mais nous prenons des mesures pour la surmonter: 50%

- Optimiste: nous avons une bonne stratégie de survie et
nous sortons d’ici comme une entreprise plus forte, avec
de nouvelles opportunités: 13%.

Si vous envisagez le moyen terme, comment décririez-
vous au mieux la situation a laquelle vous vous
attendez?

Retourner aux volumes et aux habitudes de voyage pre-
virus corona des que possible : 21%

Une fagon totalement différente de vivre et de voyager,
avec un certain nombre de mesures de corona qui
resteront permanentes : 44%

Un mode de vie différent, tout en trouvant des solutions
aux exces tels que les émissions de CO2, avec une plus
grande attention a I'économie circulaire et des solutions
au surtourisme : 34%

Nous sommes tous condamnés : 1%

FLASH COVID-19
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LISTE DES 23 RECOMMANDATIONS DE LOMT

A) Gestion de la crise et atténuation de I'impact:

1- Fournir des incitations au maintien des emplois,
soutenir l'activité des travailleurs indépendants et
protéger les groupes les plus vulnérables ;

2- Soutenir la trésorerie des entreprises ;

3- Réexaminer les taxes, redevances et droits et la

réglementation ayantuneincidence surles transports

et le tourisme ;

Assurer la protection des consommateurs et la

confiance ;

S5- Promouvoir I'acquisition de compétences, surtout de

compétences numériques ;

Inclure le tourisme dans les dispositifs économiques

d’urgence aux niveaux national, régional et mondial ;

/- Créer des meécanismes et des stratégies de gestion
des crises.

4-

B6-

B) Mesures de relance & accélération du redressement:

8- Fournir des incitations financieres a l'investissement
et a I'exploitation touristiques ;

9- Reexaminerlestaxesetredevancesetlareglementation
ayant une incidence sur les voyages et le tourisme ;

10- Faire progresser la facilitation des voyages ;

11- Promouvoir les nouveaux emplois et I'acquisition de
compeétences, en particulier numériques ;

12-Prendre en compte la durabilité environnementale
dans les dispositifs de relance et de redressement

DOCUMENT DESTINE EXCLUSIVEMENT AUX PARTENAIRES
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Connaitre le marché et agir rapidement pour rétablir
la confiance et stimuler la demande ;

13-Donneruneimpulsionaumarketingetauxévénements
et réunions ;

14- Investir dans les partenariats ;

15- Faire une place au tourisme dans les programmes de
redressement nationaux, régionaux etinternationaux
et dans l'aide au développement.

16- Faire une place au tourisme dans les programmes de
redressement nationaux, régionaux et internationaux
et dans l'aide au développement.

C) Préparer demain:

17- Diversifier les marchés, les produits et les services ;

18- Investir dans les systéemes d'analyse des marchés et

la transformation numérique ;

19- Renforcer la gouvernance du tourisme & tous les
niveaux ;

20- Se préparer aux crises, améliorer la résilience et
veiller & inclure le tourisme dans le mécanisme et les
systémes d'urgence nationaux ;

21- Investir dans le capital humain et la mise en valeur
des talents;

22- Inscrire solidement le tourisme durable parmi les
priorités nationales ;

23- Passer a I'économie circulaire et s’approprier les
objectifs de développent durable.
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